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Our Precision, Your Advantage

Szybki dostep
do informacji technicznych KYB
dzieki kodom QR!

1. Wystarczy na smartfonie pobra¢ darmowag aplikacje do czytania kodow QR.

2. Nastepnie zeskanowa¢ dostepny na opakowaniu produktéw KYB kod QR obok klucza.

3. Uzytkownik aplikacji otrzymuje dostep do informacji technicznych KYB przydatnych
podczas montazu elementéw zespotu ttumigco-resorujgcego.

Przyktadowy kod QR znajdujacy sie obok klucza na opakowaniach produktéw KYB:

Informacje techniczne dostepne sg réowniez do pobrania ze strony internetowej KYB Europe
oraz kont spotecznosciowych KYB.

www.kyb-europe.com n www.facebook.com/KYBSuspension www.youtube.com/KYBEurope
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Wyswietlacz ze sprzezeniem zwrotnym

Minipoduszka chronigca kolana

Nowa Honda NSX

Mercedes-Benz G 500 4x42

Nowa platforma podwoziowa CMA dla Volvo
Mercedes-Maybach w salonach

1.4 ECOTEC w nowej Astrze

Wigcej mocy w Porsche 911 Carrera

Projekt V-Charge

NOWOSCI ASORTYMENTOWE

Zaciski hamulcowe Hella Pagid

Poniewaz kazdy samochod zastuguje na to by btyszcze¢

Nowa tarcza Brembo XTRA

LuK - Zestawy naprawcze dla modutéw sprzegta

Ate juz dzi$ spetnia standardy jutra

Denso wprowadza na rynek nowe sondy lambda

WARSZTAT

Sezonowa check-lista

Nowe ustugi 0.K. Serwis: e-ksiazeczka serwisowa i aplikacja mobilna
Sezon na urzadzenia do zuzytego oleju

Niewidoczne, ale wptywajace na bezpieczenstwo

Warsztatowa (r)ewolucja na pétmetku

Akademia Techniczna - nasze osiggnigcia

Prezentacja Mechanika Samochodowa Krzysztof Smolnik
Warsztat w zimie

Szczegotowa instrukcja wymiany paska rozrzadu - Ford Focus 2.0 | 16V
0 kodach silnika EDDB, EDDC, EDDD

Sprezyny zima

KYB Biuletyn serwisowy

NASI DOSTAWCY

Hella - Czujniki potozenia pedatu przyspieszenia (APS)
Mikrorozwigzania i maxi korzysci - rozruszniki i alternatory Bosch
Podobne, a jednak rézne — oleje do aut osobowych i cigzarowek
Bosch Pakiet bezpieczenstwa dla Twojego Klienta

Osram moéwi STOP “Swieczniéwkom”

Tedgum Przewody paliwowe - transport paliwa ze zbiornika do silnika
MARKETING W WARSZTACIE

Typologia klienta
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Druzyna kolarska Kraft MTB Team — awans w roku 2015
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WARSZAWA - Biatotecka
ul. Bialolecka 233
tel. 22 50 60 610
bialolecka@inter-team.com.pl

WARSZAWA - Putawska
ul. Putawska 115 tel.
228533283
pulawska@inter-team.com.pl

WARSZAWA - Bodycha
ul. Bodycha 39

tel. 22 667 73 91
bodycha@inter-team.com.pl

WARSZAWA - Szeligowska
ul. Szeligowska 33

tel. 22 637 25 05
szeligowska@inter-team.com.pl

ALEKSANDROW KUJAWSKI
ul. Juliusza Slowackiego 38

tel. 54 282 21 12

partner01 @inter-team.com.pl

BIALYSTOK

ul. Przedzalniana 64

tel. 85 662 54 00
bialystok@inter-team.com.pl

BYDGOSZCZ - teczycka

ul. teczycka 12

tel. 52 320 35 42
bydgoszcz2@inter-team.com.pl

BYDGOSZCZ - Upromex

ul. Pulaskiego 27

tel. 52 345 35 00
bydgoszcz@inter-team.com.pl
CZESTOCHOWA

ul. Jesienna 219

tel. 34 377 8310
czestochowa@inter-team.com.pl

GDANSK

ul. Stanislawa Lema 7

tel. 58 302 02 12
gdansk@inter-team.com.pl

GDYNIA

ul. Hutnicza 53

tel. 58 660 94 00
gdynia@inter-team.com.pl

GLIWICE

ul. Spéldzielcza 27

tel. 32 230 55 90
gliwice@inter-team.com.pl

GORZOW WIELKOPOLSKI
ul. Pilkarska 15H

tel. 95726 10 16
gorzow@inter-team.com.pl
INOWROCLAW

ul. Gérnicza 21

tel. 52 353 00 80
inowroclaw@inter-team.com.pl
KATOWICE

ul. Kosciuszki 227

tel. 32 781 85 69
katowice@inter-team.com.pl

KEDZIERZYN-KOZLE

ul. Piastowska 26B/1

tel. 77 481 50 90
kedzierzyn@inter-team.com.pl
KETRZYN

ul. Wiadyslawa Jagiefly 1A
tel. 897512919
ketrzyn@inter-team.com.pl
KIELCE

ul. Kolberga 4a

tel. 41 345 34 16,18
kielce@inter-team.com.pl
KOSZALIN

ul. Mieszka 14

tel. 94 342 70 67
koszalin@inter-team.com.pl
KROSNO

ul. Podkarpacka 2

tel. 13 420 49 49
krosno@inter-team.com.pl
KWIDZYN

ul. 11 Listopada 25

tel. 55275 92 34
kwidzyn@inter-team.com.pl

LEGNICA

ul. Wroclawska 104

tel. 76 854 80 80
legnica@inter-team.com.pl
LUBLIN

ul. Wojciechowska 21 b

tel. 81 528 62 30
lublin2@inter-team.com.pl
LOMZA

al. Legionow 114

tel. 86214 16 14
lomza@inter-team.com.pl
towicz

ul. Poznanska 42

tel. 46 837 30 66
lowicz@inter-team.com.pl

NTER-TEAM'

Czesci samochodowe | wyposazenie warsztatow

RZESZOW
ul. Wspélna 2
tel.17 22109 14 do 18
rzeszow@inter-team.com.pl
SIEDLCE
ul. Brzeska 180
tel. 25 632 59 34
siedlce@inter-team.com.pl
StUBICE
Osiedle Przemyslowe 16
tel. 95 758 90 98, 99
slubice@inter-team.com.pl
SLUPSK
ul. Bohateréw Westerplatte 7
tel 598414177

p: 1ter-team.com.pl

£0DZ - Brukowa

ul. Brukowa 16/18

tel. 42 640 74 47
lodz2@inter-team.com.pl
£0DZ - Pitsudskiego

ul. Pilsudskiego 92

tel. 42 674 20 47
lodz@inter-team.com.pl
MAJDAN k. Warszawy
ul. Réwna 1

tel. 22 780 43 68
majdan@inter-team.com.pl
MALBORK

ul. Pilotow 4

tel. 55272 63 00
malbork@inter-team.com.pl
MIELEC

ul. Kocjana 4

tel. 17 583 20 99
mielec@inter-team.com.pl

NATOLIN k. Grodziska Maz.

ul. Logistyczna 15
tel. 22 755 97 01
natolin@inter-team.com.pl

NOWA HUTA

ul. Wawozowa 34B

tel. 12 680 00 30
nowahuta@inter-team.com.pl

NOWY SACZ

ul. Wegierska 201

tel. 18 449 27 88
nowysacz@inter-team.com.pl

NOWY TARG

ul. Skladowa 7A

tel. 18 546 17 77
nowytarg@inter-team.com.pl

OLSZTYN

ul. Lubelska 36A

tel. 89 534 33 30
olsztyn@inter-team.com.pl

OPOLE

ul. Kepska 3/5

tel. 77 456 78 44
opole@inter-team.com.pl

0STROLEKA

ul. I Armii Wojska Polskiego 22
tel. 29 760 70 80
ostroleka@inter-team.com.pl

PIASECZNO

ul. Techniczna 2

tel. 22 735 43 50
piaseczno@inter-team.corn.pl

PSZCZYNA

ul. Gornoslaska 21

tel. 32 447 47 78
pszczyna@inter-team.com.pl

POZNAN - Malwowa
ul. Malwowa 134

tel. 61894 18 20, 21
poznan2@inter-team.com.pl
POZNAN - Obornicka
ul. Obomicka 227

tel. 61 656 74 25
poznan@inter-team.com.pl
RADOM

ul. Kapturska 7/9

tel. 48 330 90 00
radom@inter-team.com.pl

SOKOEKA

ul. Marianska 51

tel. 857119511
sokolka@inter-team.com.pl

SOSNOWIEC

ul. Pigkna 2

tel. 32298 60 10
sosnowiec@inter-team.com.pl

STRZELCE OPOLSKIE

ul. Kozielska 58

tel. 77 461 02 49
strzelceopolskie@inter-team.com.pl

SZCZECIN

ul. Ruska 29

tel. 91 485 63 72
szczecin@inter-team.com.pl

SWIDNICA

ul. tukasinskiego 26

tel. 74 637 91 20 do 24
swidnica@inter-team.com.pl

TARNOBRZEG

al. Warszawska 2A

tel. 15855 50 35
tarnobrzeg@inter-team.ocm.pl

TARNOWSKIE GORY

ul. Zagorska 194

tel. 32 45 00 930 do 935
tarnowskiegory@inter-team.com.pl

TARNOW

ul. | Armii Wojska Polskiego 22
tel. 29 760 70 80
ostroleka@inter-team.com.pl
TORUN

ul. Curie-Sklodowskiej 81a
tel. 56 650 88 50 do 59
torun@inter-team.com.pl
WIELICZKA

ul. Reformacka 25

tel. 12289 02 16
wieliczka@inter-team.com.pl
WOLOMIN

ul. Armii Krajowej 19A

tel. 22 787 02 55 do 57
wolomin@inter-team.com.pl
WROCEAW

ul. Braterska 6

tel. 71782 39 30
wraclaw@inter-team.com.pl
WYSZKOW

ul. 1 Armii Wojska Polskiego 175
tel. 29 777 50 40
wyszkow@inter-team.com.pl
ZAMOSC

ul. Lubelska 66

tel. 84 639 97 10 do 19
zamosc@inter-team.com.pl

ZAWIERCIE

ul. Wojska Polskiego 36

tel. 32 670 60 30
zawiercie@inter-team.com.pl
ZGORZELEC

ul. gen. WL Andersa 4

tel. 757715580
zgorzelec@inter-team.com.pl
ZYWIEC

ul. Dworcowa 22

tel. 33 861 31 42
zywiec@inter-team.com.pl

Centrala

03-253 Warszawa, ul. Biatolecka 233
tel. 22 50 60 601, fax 22 74 16 911

marketing@inter-team.com.pl
wwuw.inter-team.com.pl

Magazyn Centralny

Natolin k. Grodziska Maz.

05-825 Grodzisk Maz. ul. Logistyczna 15
tel. 22 755 97 11, fax 22 73410 11
magazyn.natolin@inter-team.com.pl

NIP: 524-03-01-927; Regon: 001397040; KRS: 0000139224;
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AKTUALNOSCI

WysSwietlacz ze sprzezeniem zwrotnym

Continental zaprezentowal pierwszy w hi-
storii w petni dotykowy ekran wykorzystu-
jacy aktywne haptyczne sprz¢zenie zwrotne
(Haptic Feedback Display). Nowy wyswie-
tlacz przekazuje informacje zwrotne za po-
mocg impulséw ruchowych, ktére mozna
wyczuwaé palcami. To rozwiazanie nie tylko
zwigksza komfort uzytkownika, ale przede
wszystkim poprawia bezpieczedistwo jazdy,
gdyz kierowca nie musi odrywa¢ wzroku
od jezdni i patrze¢ na ekran, by wiedzie¢,
czy pozadana operacja zostata uruchomiona
i zrozumiana przez system.

Podstawowym elementem odpowiedzial-
nym za whasciwosci haptyczne urzadzenia
jest cewka elektromagnetyczna z dwoma
uzwojeniami. Sg one sztywno umocowane
za elementami konstrukcyjnymi wyswie-
tlacza, pod polaczonymi ze soba warstwami
ekranu (szklem ochronnym, czujnikiem po-
jemno$ciowym i wyswietlaczem). Podczas
dziatania cewka uruchamia mechaniczne
sprzgzenie zwrotne, wyraznie odczuwal-
ne przez uzytkownika, przy jednoczesnym
pomiarze sily nacisku. Precyzyjnie wyre-

Ramka

Szkoto ochronne

Obwaod drukowany
Czujnik dotykowy

Modut wyswietlacza

Sprezyna
Cewka aktuatora

Modut aktuatora

Wspornik

gulowane rozpoznawanie sity nacisku gwa-
rantuje, ze przypadkowe dotknigcia zosta-
na odréznione od zamierzonych polecerd
operacyjnych. W rzeczywistosci ,,ugiccie”
wynosi okolo jednej dziesigtej milimetra.
Ale poniewaz dzieje si¢ to z bardzo duzym
przyspieszeniem, generowany impuls me-

chaniczny moze by¢ wyraznie wyczuwany
palcem. Sprzgzenie odbywa si¢ zawsze na ca-
tej powierzchni ekranu.

Dotykowy 8-calowy ekran (20,3 cm) oparty
na technologii haptycznej trafi do seryjnej
produkgji do 2017 roku. (Fot. Continental)

Minipoduszka chronigca kolana

Nowy Ford Mustang jest pierwszym samo-
chodem na rynku wyposazonym w nowy
rodzaj poduszki chroniacej kolana, ktérg
zintegrowano z drzwiczkami schowka przed
pasazerem, zamiast z tablica rozdzielcza.
Dzigki temu pasazerowie moga swobodnie
wyciagna¢ nogi podczas jazdy. W nowym
rozwigzaniu opracowanym przez Forda
tradycyjna poduszka materialowa ustapita
miejsca innowacyjnej konstrukeji z tworzy-
wa sztucznego, ktéra umieszczono pomiedzy
zewnetrzng i wewnetrzng strukturg drzwi-
czek schowka. Nowa poduszka ma zaled-
wie 46 cm dtugosci, 28 cm szerokosci i jest
0 65 % lzejsza od standardowej poduszki
chroniacej kolana, przy czym zapewnia po-
réwnywalny poziom ochrony. W przypadku
zderzenia niewielki generator gazu umiesz-
czony wewnatrz poduszki napetnia ja w za-
ledwie 20 milisekund, wypychajac pokrywe
drzwiczek schowka na zewnatrz, aby zapew-
ni¢ ochrong ndg pasazera. (Foto. Ford)




Wszystkim Czytelnikom oraz Klientom
wesotych i spokojnych Swiat Bozego Narodzenia
spedzonych w mitej rodzinnej atmosferze oraz pomyslnosci
w nadchodzacym roku 2016 zyczy redakcja Inter-News i zatoga
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Nowa Honda NSX

AKTUALNOSCI

Honda rozpocznie przyjmowanie zamdéwie
na dlugo oczekiwana, kolejna generacje
modelu NSX latem 2015 roku, a pierwsze
dostawy do salonéw w Europie beda re-
alizowane na poczatku 2016 roku. Przed
wprowadzeniem NSX na rynek, inzyniero-
wie pracujacy nad tym supersamochodem
ujawnili jego szczegbly techniczne.

Najistotniejsze  rozwiazania  techniczne

w nowym modelu NSX to:

e DPierwsza w historii firmy, rewolucyjna,
wielomateriatowa struktura nadwozia,
zapewniajaca najlepsza wsréd super-
samochodéw sztywnos¢ struktury no-
$nej, przy jednoczesnym zachowaniu
niskiej masy. Po raz pierwszy zastoso-
wano odlewy w kluczowych weztach
konstrukeyjnych.

e DPierwsze w przemysle samochodowym
zastosowanie technologii odlewania
ablacyjnego, ktéra taczy tradycyjna
metode odlewnicza z technika szyb-
kiego schtadzania odlewu, co pozwala
na duza swobod¢ projektowania ele-
mentéw, gwarantuje sztywno$¢ odle-
wu, a takze jego plastycznoéé i zdolnosé
pochlaniania energii, podobnie jak
w przypadku elementéw otrzymanych
technikq wyciskania.

e Nowy NSX osiaga najlepsze w klasie
parametry aerodynamiczne bez zasto-
sowania aktywnych elementéw aero-
dynamicznych. Uwage zwraca trzysil-

nikowy naped Sport
Hybrid wyposazony
w system chlodzenia
sktadajacy si¢ z 10
wymiennikéw  cie-
pta.  Odpowiadaja
one za chlodzenie
przedniego  zespolu
dwoch silnikéw elekerycznych (TMU),
silnika spalinowego twin-turbo V6,
tylnego silnika elektrycznego napedu
bezpo$redniego i 9-biegowej skrzyni
dwusprzgglowej (DCT). Catkowicie
nowy, 3,5 litrowy silnik V6 twin-turbo
wymaga najintensywniejszego chlodze-
nia, ktére zapewniaja mu 3 chlodnice:
jedna centralna i dwie boczne.

*  NSX otrzymat najbardziej zaawanso-
wana wersje systemu napedowego Su-
per Handling All-Wheel Drive. Silniki
elektryczne pozwalaja dynamicznie ste-
rowaé momentem obrotowym nawet
przy niskich predkosciach samochodu
i niskich obrotach silnika spalinowego.

* Inzynierowie stworzyli przednie za-
wieszenie o geometrii podwdjnych
wahaczy, ale z dwoma dolnymi waha-
czami, ktére pozwalaja odizolowaé mo-
ment generowany przez przedni zespdl
dwoch silnikéw elekerycznych (TMU)
od kierownicy. Zapewnia to wyma-

sportowego

komunikacj¢ kierowcy z pojazdem,

rzong dla samochodu

Mercedes-Benz G 500 4x4?

Ogromne zainteresowanie klientéw spra-
wito, ze pokazowy Mercedes-Benz G 500
4x4* trafit do produkeji seryjnej. To kolej-
na ekstremalna wersja w historii Klasy G,
tzw. ,Gelendy”. Wyposazono go w pocho-
dzacy z Mercedesa-AMG G 63 6x6 naped
na wszystkie kota z osiami portalowymi oraz
nowy, 4-litrowym silnik V8 biturbo z bez-
posrednim wtryskiem benzyny o mocy 310
kW (422 KM). Nowoscig jest takze pod-
wozie z podwéjnymi kolumnami i regu-
lowang sita dumienia. Wystarczy rzut oka
na dane techniczne i juz wiadomo, ze dla
nowej ,Gelendy” teren zaczyna si¢ tam,
gdzie inne pojazdy terenowe musza cz¢sto
skapitulowad. Ale co zaskakujace, G 500

6

4x4* wyrdznia si¢ pewnym prowadzeniem
takze na asfalcie. Znacznie szerszy w poréw-
naniu ze standardowym modelem rozstaw
két (+299 mm), duze, 22-calowe obrecze
z ogumieniem 325/55 R 22 oraz sportowy
tryb zawieszenia sprawiaja, ze mija zakrety
bardziej jak sportowy wéz niz samochdd
do off-roadu.

Staly naped na obie osie, skrzynia rozdziel-
cza z reduktorem, trzy dyferencjaly bloko-
wane w ruchu i osie portale to elementy
niespotykane w popularnych pojazdach
terenowych. Te ostatnie s3 technologiczng
wizytéwka modelu - dzigki zastosowaniu
mostéw portalowych kola s3 tu mocowane
znacznie ponizej dyferencjatu, a nie na jego

wzbogacona wrazeniem jazdy ,jak
po szynach”, ktére jest wynikiem pre-
cyzyjnego kierowania momentu obro-
towego pochodzacego z TMU.

NSX moze poszczycié si¢ najwyzszej klasy
dociskiem aerodynamicznym stosowanym
w supersamochodach, ale uzyskanym bez
uzycia jakichkolwiek aktywnych elementéw.
Docisk aerodynamiczny jest wytwarzany
dzigki petnej kontroli przeptywu powietrza,
obejmujacej kazdy otwér wentylacyjny sa-
mochodu, a takie przez optymalizacj¢ bryty

nadwozia.

wysokosci, jak w przypadku konwencjonal-
nych sztywnych osi. W rezultacie przeswit
wzrést do 450 mm, a glebokos¢ brodze-
nia - czy raczej pltywania - do 1000 mm.
(Fot. Daimler)
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Nowa platforma podwoziowa CMA dla

Volvo

Volvo ujawnilo, ze pracuje nad nowoczesng
kompaktows platforma podwoziowa CMA.
Ma ona postuzy¢ do stworzenia $redniej
wielkodci aut i zaoferowania modeli w tych
segmentach, w ktérych marka nie byta do-
tad obecna. Dzi¢ki niej kompaktowe mo-
dele szwedzkiej marki maja mie¢ te same,
zaawansowane funkcje i systemy, jakie
oferuje duza platforma SPA zastosowana
m.in. w nowym Volvo XC90. Kompakto-
we podwozie umozliwi zastosowanie w nim
silnikéw spalinowych, a takze hybrydowych
uktadéw napedowych typu plug-in. Rozwi-
jana réwnolegle architektura elektroniczna
aut sprawi, ze mniejsze modele beda wypo-
sazone w zaawansowane technologie znane
z flagowych modeli Volvo. Bogactwo funk-
¢ji multimedialnych, dotykowe sterowanie
funkcjami, czy liczne systemy bezpieczeri-
stwa to tylko niektére z nich. Nowa platfor-
ma podwoziowa CMA (Compact Modular

Architecture) ma mozliwoéé¢ skalowania
i postuzy do budowy kilku odmian nadwo-
ziowych. Jest ona kluczowym elementem
strategii Volvo, ktdra zaklada, ze w ciagu

Flexible

Flexible

czterech lat marka wymieni wszystkie mo-
dele w swojej ofercie. Pierwsze auto zbudo-
wane na nowej, mniejszej platformie zade-
biutuje w 2017 roku. (Fot. Volvo)

Flexible Fixed

Flexible Flexible

Mercedes-Maybach w salonach

W polskich salonach Mercedes-Benz ru-
szyly zamdwienia na limuzyng Mercedes-
-Maybach S 600 Pullman. Ceny topowego
modelu, z 6,5-metrowym nadwoziem oraz
oddzielong od szoferki kabina, rozpoczyna-
ja si¢ w Polsce od 2,7 mln zt. Cztery osoby
moga usia$¢ tu twarzami do siebie i zastoni¢
szoferke elektrycznie sterowana szyba z moz-
liwoécia przyciemnienia za naci$nigciem
przycisku. Standardowo na pasazeréw cze-
kaja dwa wszechstronnie regulowane fotele

umieszczone przodem do kierunku jazdy.
Dwie kolejne osoby moga usia$¢ na rozkta-
danych siedzeniach zamontowanych tytem
do kierunku jazdy. Uklonem w strong kla-
sycznych limuzyn sa trzy zamontowane
w podsufitce, analogowe wskazniki, infor-
mujace pasazerow o temperaturze powietrza
na zewngatrz, predkosci pojazdu i aktualnej
godzinie. Do napedu Pullmana stuzy 6-li-
trowa jednostka V12 biturbo o mocy 390
kW (530 KM). Maksymalny moment ob-

rotowy o imponujacej wartosci 830 Nm
dostepny jest tu juz od 1900 obr./min.
Predkos¢ maksymalna wynosi 210 km/h.
Standardowe wyposazenie modelu obejmu-
je m.in. ogumienie PAX, interkom do poro-
zumiewania si¢ z szoferem przy zamknigtej
$ciance dziatowej, chfodzony schowek oraz
zestaw multimedialny i 18,5-calowy ekran
dla pasazeréw tylnych foteli, elektrycznie
sterowane rolety w tylnych oknach, a takze
kute obrecze két. (Fot. Daimler)

V4




AKTUALNOSCI

1.4 ECOTEC w nowej Astrze

1.4 ECOTEC Direct Injection Turbo —

tak brzmi petna nazwa nowego silnika firmy

Opel, ktérego $wiatowa premiera w nowym
Oplu Astra miata miejsce na Migdzynaro-
dowym Salonie Motoryzacyjnym we Frank-
furcie (IAA) we wrzesniu. Czterocylindrowa
turbodotadowana jednostka z centralnym
bezposrednim wtryskiem paliwa jest dostep-
na w dwéch wersjach o mocy 92 kW/125
KM i 107 kW/150 KM. Nowa, w catosci
aluminiowa konstrukcja jest spokrewniona
z montowanym od niedawna w modelach
ADAM i Corsa silnikiem 1.0 ECOTEC
Direct Injection Turbo. Debiutujacy cztero-
cylindrowy silnik 1.4 to wlasciwie wigkszy
brat trzycylindrowej jednostki 1.0.

W trakcie prac nad jednostka 1.4 wiele
uwagi po$wigcono dynamice i elastyczno-

Wiecej mocy w Porsche 911

T

$ci oraz wysokim osiggom
przy jednoczesnym ogra-
niczeniu zuzycia paliwa.
Silnik rozwija maksymal-
ny moment obrotowy
do 245 Nm w niezwykle
szerokim przedziale pred-
kosci obrotowej od 2000
do 3500 obr/min. Taka
charakterystyka $wiadczy
o wysokiej sprawnosci sil-
nika, a jednoczesnie gwa-
rantuje duzo przyjemno-
$ci z jazdy. Wedtug danych wstgpnych silnik
z funkcja Start/Stop zuzywa zaledwie 4,9
litra benzyny na 100 kilometréw w cyklu
mieszanym (emisja CO2: 114 g/km). Silnik
1.4 Turbo bedzie mégt zatem zastapic nawet
dwulitrowe jednostki benzynowe. Alumi-
niowy kadtub silnika jest o 10 kilograméw
lzejszy od zeliwnego bloku obecnego silnika
1.4 Turbo. Konstrukcja kadtuba ogranicza
rezonans, miska olejowa zostata podzielona
na dwie czgsci, zintegrowany z glowicg ko-
lektor wydechowy generuje mniejszy hatas,
odizolowano réwniez wysokoci$nieniowe
wtryskiwacze, a rozrzad napedzany taricu-
chem o specjalnym profilu jest ostonigty
dzwigkochtonng pokrywa. Inne rozwigzania
techniczne podnoszace sprawno$¢ silnika
to: drazony wat korbowy obnizajacy mase

silnika oraz pompa oleju z napedem o obni-
zonym tarciu, ktdra w zaleznosci od potrzeb
ttoczy olej pod mniejszym lub wigkszym ci-
$nieniem. Caly silnik zostal zaprojektowany
do eksploatacji z obnizajacym tarcie olejem
o klasie lepkosci 5W 30.

O ile trzycylindrowe silniki Opla to typowi
przedstawiciele trendu zwanego ,downsi-
zingiem” (mniejsze i lzejsze, ale bardziej wy-
dajne silniki), o tyle w przypadku nowego
czterocylindrowego silnika 1.4 inzynierowie
Opla méwia o ,rightsizingu”, czyli optyma-

lizacji sprawnosci migdzy niskim a wysokim
obciazeniem jednostki. Silnik 1.4 ECO-
TEC Direct Injection Turbo jest produko-
wany w fabryce Opel Flex w Szentgotthdrd.
(Fot. Opel)

Carrera

Porsche 911 od dziesigcioleci jest najlepiej
sprzedajacym si¢ samochodem sportowym
na $wiecie. Nowa generacja modelu umac-
nia si¢ na prowadzeniu dzigki innowacyj-
nym, turbodofadowanym silnikom typu
bokser, zaawansowanej konstrukcji podwo-
zia oraz nowym multimediom. Z zewnatrz
nowe Porsche 911 Carrera wyrdznia sig licz-
nymi modyfikacjami: poczawszy od nowych
przednich lamp z czteropunktowymi $wia-
ttami do jazdy dziennej, przez pozbawione
wglebied klamki drzwi, az do przeprojekto-
wanej tylnej pokrywy z pionowymi zaluzja-
mi oraz nowych tylnych lamp z czteropunk-
towymi $wiattami hamowania.

Catkowicie nowa generacja jednostek bi-
turbo sprawia, ze przyjemno$¢ z jazdy 911
Carrera staje si¢ jeszcze intensywniejsza: tyl-
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ne kola modelu 911 Carrera napedza teraz
silnik 0 mocy 370 KM (272 KM), a 911
Carrera S — 420 KM (309 kW). W obu
przypadkach moc wzgledem poprzednikéw
wzrosta 0 20 KM (15 kW). Obie jednostki
maja po 6 cylindréw i 3 litry pojemnosci.
Porsche ma przy tym imponujace osiagi:
911 Carrera Coupé ze skrzynig Porsche-
-Doppelkupplung (PDK) i pakietem Sport
Chrono przyspiesza od 0 do 100 km/h
w 4,2 s, 0 0,2 s szybciej niz poprzednik.
Jednoczesnie wzrosta predkos¢ maksymalna
obu modeli: 911 Carrera osiaga teraz 295
km/h (+6 km/h), a 911 Carrera S — 308
km/h (+4 km/h).

Po raz pierwszy wszystkie modele Car-
rera otrzymuja nowe zawieszenie PASM
(Porsche Active Suspension Management)

z obnizonym o 10 mm prze$witem. Do-
datkowo zwigksza ono stabilno$¢ w szybko
pokonywanych zakretach. Réwnoczesnie
nowa generacja amortyzatoréw o wigkszej
rozpigtosei sity tlumienia zapewnia wyzszy
komfort dzigki precyzyjniejszej charaktery-
styce dziatania i poprawia zachowanie nad-
wozia podczas dynamicznej jazdy. Nowe,
standardowe obrecze z pigcioma podwdj-
nymi ramionami zaopatrzono w ogumienie
o obnizonych oporach toczenia i lepszych
walorach trakcyjnych. Nowe Porsche 911
Carrera jest réwniez opcjonalnie dostgpne
ze skretng tylng osia, znang z modeli 911
Turbo oraz 911 GT3. Dodatkowo zwigksza
ona zwinno$¢ samochodu i zapewnia jeszcze
wyzsza, stabilno$¢ podczas zmiany pasa przy

duzych predkosciach.

Projekt V-Charge

Juz w niedalekiej przysztosci auta beda
mogly zupelnie samodzielnie parkowad,
a jak to bedzie wygladato mozna przesledzi¢
na podstawie unijnego projektu badawczego
»V-Charge”, w ktérym bierze udzial szesciu
partneréw pracujacych wspélnie nad rozwo-
jem nowej technologii. Gléwny nacisk poto-
70no na zautomatyzowanie procesu poszu-
kiwania wolnego miejsca na parkingu oraz
na ladowanie akumulatoréw w samocho-
dach elektrycznych. Najwazniejsze w tym
projekcie jest nie tylko to, ze auto samo-
dzielnie wyszukuje wolnego miejsca do za-
parkowania, ale ze znajduje takie, ktdre jest
elementem infrastruktury automatycznego
tadowania i indukcyjnie napelnia akumula-
tory. Gdy proces fadowania zostanie zakori-
czony, samochdd automatycznie opuszcza
miejsce fadowania zwalniajac je dla innego
auta elektrycznego, sam za$ parkuje na miej-
scu konwencjonalnym. ,,V-Charge” wskazu-
je droge ku inteligentnym rozwiazaniom
przysztosci w  dziedzinie automatycznego
parkowania.

W migdzynarodowym konsorcjum prowa-
dzacym projekt badawczy przewodnia role
gra szwajcarska Wyzsza Szkota Techniczna
w Zurychu (ETH) odpowiedzialna za loka-
lizacj¢ wizualna, planowanie ruchu i kontro-
l¢ pojazdéw (,Autonomous Systems Lab”)
oraz zajmujaca si¢ kalibracjg kamer, prze-
twarzaniem ich nagrad na obraz 3D oraz
rozpoznawaniem przeszkéd na drodze po-
jazdéw (,Computer Vision and Geometry

Nowe modele Porsche 911 Carrera tra-
fia na polski rynek w grudniu 2015 r.
(Fot. Porsche)

V-CHARGE

Drzigki V-Charge wystarczy, ze kierowca auta skorzysta po dojechaniu do garazu z odpowiedniej aplikacji

na smartfona (1), ktéra steruje autem. Dzigki elektronicznej mapie przestanej do samochodu, auto automa-

tycznie wyszuka wolne miejsce w obrebie parkingu (2) i samo na nie wjedzie (4). Jesli bedzie to samochéd

elektryczny, system nakaze mu dodatkowo znalezienie miejsca z automatycznym urzadzeniem do tadowania

akumulatoréw (3 i 5)

Lab”). Uniwersytet Techniczny z Brunszwi-
ku pracuje nad zagadnieniami zwigzanymi
z infrastruktura parkingows oraz z komuni-
kacja miedzy pojazdami a otoczeniem tech-
nicznym (Vehicle-to-infrastructure ,,V217),
z kolei Robert Bosch GmbH dokonuje
ekspertyz czujnikéw, uniwersytet w Par-
mie czuwa nad rozpoznawaniem przeszkéd
przez pojazd, a uniwersytet w Oxfordzie

nad stworzeniem szczegStowych map na-
wigacyjnych parkingu (semantic mapping
concepts). Volkswagen, jako szésty partner
konsorcjum, dostarcza wyposazenie, modu-
ty bezpieczenistwa i kontroli, a takze systemy
do statycznej obserwacji otoczenia, rozpo-
znawania obiektéw oraz do automatycznego
parkowania.
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Zaciski hamulcowe Hella Pagid

HELLA PAGID

BRAKE SYSTEMS

Inter-Team, wylaczny dystrybutor mar-
ki Hella Pagid w Polsce, wprowadzil
do oferty czesci, regenerowane zaciski ha-
mulcowe. Nowy asortyment to blisko 200
referencji dostepnych od r¢ki w centrali
i oddziatach oraz kolejnych 1400 pod in-
dywidualne zaméwienie. Oferta zaciskéw
bedzie sukcesywnie rozwijana i komple-
towana, aby spelni¢ oczekiwania naszych
klientéw. Ponizej kilka ciekawych infor-
magcji charakteryzujacych cechy i zalety
tego asortymentu.

Jako$é Premium

Zaciski Hella Pagid to produkty oryginal-
ne poddane procesowi regeneracji zgodnie
z najwyzszymi standardami jakosci. Wszyst-
kie czgdci gumowe oraz elementy zwiazane
z bezpieczefistwem sa wymieniane na nowe,
natomiast pozostate - s3 odnowione. Kazda
czg$¢, zanim zostanie wprowadzona na ry-
nek, przechodzi przez etapy cisle okreslo-

nych procedur. Dzigki temu uzytkownik
moze mie¢ 100% pewno$¢ co do bezpie-
czeristwa wszystkich mechanizméw hydrau-
liki i ich najwyzszej jakosci.

Ochrona $rodowiska

Kluczowe wartosci Hella Pagid to facho-
wa wiedza, przywiazanie do jakosci oraz
odpowiedzialno$¢, takie za $rodowisko
naturalne. Te elementy wytyczaja droge
postgpowania, konsekwentnie realizowana
na kazdym etapie procesu produkgji, jak
i regeneracji. Producent wspiera kierunki
zwiazane z oszczednoscia energii i ochrong
$rodowiska. Przyjmowanie uszkodzonych
zaciskéw w celu ich regeneradji jest czgscia
zintegrowanej strategii przynoszacej ko-
rzy$ci dla wszystkich. Kwestie ekologiczne
odgrywaja coraz wicksza role, regeneracja

pozwala zaoszczedzi¢ cenne zasoby oraz po-
maga chroni¢ §rodowisko.

Bezpieczenstwo

Kiedy w gre wchodzi bezpieczenstwo, Hella
Pagid nigdy nie idzie na skréty. Wszystkie
dziatania poczynajac od etapu planowania,
a konczac na dostarczeniu gotowego pro-
duktu do klienta, maja na celu spetnienie
wymogéw bezpieczeristwa kierowcéw oraz
naszych partneréw. Niezaleznie od tego, czy
czg$¢ jest nowa czy regenerowana, musi od-
powiada¢ jednakowym standardom jakosci.
Kazda czgé¢ zacisku hamulcowego wplywa-
jaca na bezpieczenistwo jest obowiazkowo
wymieniana na nowa.

Atrakcyjna oferta handlowa

Dzigki regenerowaniu zaciskéw hamulco-
wych oferujemy klientom przystepng ce-
nowo alternatywe gwarantujaca najwyzsza
jako$¢ 1 bezpieczeristwo przy jednoczesnym
dbaniu o $rodowisko naturalne. Jednoli-
ta kaucja na wszystkie zaciski gwarantuje
przejrzyste i czytelne warunki wsp6tpracy.

Wszystkie niezbedne informacje w tym
szczegdlowe kryteria przyjecia do regene-
racji zuzytych zaciskéw odnajda patdstwo
na stronie www.inter-team.com.pl

HELLA PAGID

BRAKE SYSTEMS
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Poniewaz kazdy samochdd zastuguje
na to by btyszczec

Czy w nocy na drodze moze by¢ jasno jak
w dzieri? Tak — jesli temperatura barwowa
$wiatla emitowanego przez reflektory kse-
nonowe jest zblizona temperatury $wiatla

dziennego.
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Oryginalne palniki ksenonowe marki Phi-
lips majg temperatur¢ barwowa odpowied-
nio 4600 K (Vision), 4800 K (X-treme-
Vision) i 6000 K (BlueVision Ultra). Dla
poréwnania, $wiatlo dzienne ma temperatu-

r¢ barwowa od 5300 K (pochmurny dzieri)

do 6500 K (petne storice).

Takich parametréw nie zapewniajg palniki
ksenonowe niewiadomego pochodzenia.
Dlatego nie warto ryzykowaé — w koricu
to Philips wynalazt lampy ksenonowe stoso-

wane dzi§ w samochodach.

Uwaga na podrdbki!

Podrébki lamp ksenonowych firmy Philips
sa coraz powszechniej dostgpne w kanatach
dystrybucji online i offline. S3 to imitacje
niskiej jakosci, ktdrych kupowanie, sprzeda-
wanie i posiadanie jest niezgodne z prawem.
Aby chroni¢ klientéw i konsumentéw przed
pirackimi wersjami swoich produktéw
o$wietleniowych, Philips stworzyl proak-
tywne rozwigzanie korzystajace z unikato-

cy. W $wietle kod zabezpieczajacy opalizuje
kolorami teczy. Dodatkowo umieszczono
tzw. ,ruchomy kod” - jest to ostatnia cyfra
kodu zabezpieczajacego, ktérej potozenie
zmienia si¢ w zalezno$ci od kata padania
$wiatta. W bezposrednim $wietle nalezy
spojrze¢ na kod zabezpieczajacy pod réi-
nymi katami - cyfra powinna poruszaé si¢
w gore i w dot. Specjalisci moga réwniez
uzy¢ szkla powigkszajacego, by sprawdzi¢
mikrokod znajdujacy si¢ obok logo Philips.
Mikrokod musi odpowiada¢ kodowi zabez-
pieczajacemu.

Za pomoca kodu zabezpieczajacego oraz
innych specjalnych elementéw zabezpie-
czajacych mozna potwierdzi¢ autentyczno$é
produktu firmy Philips na specjalnie przy-
gotowanej, bezpiecznej platformie interne-
towej. W tym celu mozna zeskanowa¢ kod
QR lub przej$¢ na strone www.philips.com/
original.

Philips doktada wszelkich starad, by chro-
ni¢ konsumentéw przed stabymi imitacjami
lamp ksenonowych, ktére moga dopro-
wadzi¢ do uszkodzenia pojazdu i stanowi¢
zagrozenie dla zdrowia. Przed zakupem
lub montazem nalezy zawsze upewnic sig,
ze mamy do czynienia z oryginalnym pro-
duktem Philips.

Wigcej na temat lamp ksenonowych Philips
na www.philips.pl/motoryzacja

Z ostatniej chwili: W parze jasniej

Philips wprowadza na rynek zaréwki ha-
logenowe w opakowaniach C2 (2 szt
w opakowaniu kartonikowym). W sprzeda-
zy dostgpne s3 modele: Vision (+30% wigcej
$wiatta), VisionPlus (+60%)oraz LongerLife
(trwato$¢ do 50 tys. km) Wszystkie powyz-
sze dostgpne sa w typach H4 oraz H7.

Dla warsztatéw i sklepéw motoryzacyjnych
przygotowane zostaly réwniez profesjonalne
ekspozytory, ktére pozwolg na lepsza pre-
zentacje¢ produktéw w miejscu sprzedazy.

Dlaczego warto wymienia¢ zaréwki
parami?

Przyjmuje sig, ze czgdci eksploatacyjne maja-
ce wplyw na bezpieczenistwo i komfort jazdy
nalezy wymienia¢ parami. Dotyczy to takich
elementéw pojazdu jak amortyzatory, tarcze
i klocki hamulcowe czy opony. Ta sama zasa-
da dotyczy zaréwek samochodowych. Dwie
nowe zaréwki o tych samych parametrach
$wietlnych zapewniaja optymalne oswie-
tlenie drogi przed pojazdem, pozwalajac
na szybsze dostrzezenie zagrozeri oraz szybka
identyfikacje znakéw drogowych (doswie-
tlenie pobocza). Warto podkresli¢, ze z cza-
sem wydajnos¢ Zrodet §wiatta ulega zmniej-
szeniu. Zarnik w starszych zaréwkach jest
bardziej delikatny i zuzywa si¢ szybciej. Jesli
jedna z zarédwek ulegnie awarii, wkrétce cze-
ka to réwniez druga. Wymieniajac jedna za-
réwke, ryzykujemy gorsze oswietlenie drogi
przed pojazdem, co sprawia, ze jazda noca
moze stal si¢ niebezpieczna.

Wigcej informacji na
www.philips.pl/wymieniaj-parami.

Pl headightng P
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wej technologii. Obecnie do kazdego zamé-
wionego opakowania lamp ksenonowych
dodawany jest certyfikat autentycznosci
Philips (COA).

Kazde opakowanie z certyfikatem autentycz-

PHILIPS

nosci ma niepowtarzalny kod zabezpieczaja-
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Nie oszczedzaj na
bezpieczenstwie,
wymieniaj parami

2 nowe zarowki zapewniaja
wieksze bezpieczenstwo niz 1

. -

To wazne, aby wymieniac zarowki parami.

Wiek zarnika Efektywne serwisowanie
Zarnik w starszych zarbwkach Szybciej, tatwiej i taniej jest wymienic
zuzyje sie szybciej. obie zarowki zamiast tylko jednej.

Pogorszenie wydajnosci Jakos¢ oryginalnego

SW]QtlﬂE] Wwyposazenia

Pod koniec okresu eksploatacji Wybierajac zarowki o jakosci oryginalnego

zarowki generujg stabsze swiatto, wyposazenia, zmniejszasz ryzyko szybszego

CO zmniejsza widocznosc. wystgpienia awarii — wszystko dzieki
podwyzszonym standardom jakosci.

wvvvv.phmps.pl/wymiemaj—parami I H I ll I S
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Nowa tarcza Brembo XTRA

Nowa gama tarcz hamulcowych Brembo dla sektora Aftermarket
laczy w sobie przyciagajaca wzrok estetyke i znakomita skutecz-
no$¢ hamowania w kazdych warunkach, podkreslajac styl jazdy
prawdziwych pasjonatéw.

Specjalne wiercenia zastosowane w tarczach Brembo Xtra to efeke
pracy ekspertéw z Dzialu Badan i Rozwoju Brembo. Nasze do-
$wiadczenia w dostarczaniu tarcz hamulcowych na pierwszy montaz
producentom najbardziej prestizowych marek samochodéw oraz ha-
mulcéw stosowanych podczas wyscigéw NASCAR, Indycar, Formu-
ty 1 czy MotoGP pozwolily na stworzenie produktu, ktéry zapewnia
znaczng poprawg osiagéw catego uktadu hamulcowego.

Tarcze wiercone Brembo Xtra powstaly z my$la o mlodych (20-45
lat) pasjonatach samochodéw.

To kierowcy doskonale orientujacy si¢ w najbardziej innowacyjnych
rozwiazaniach technologicznych. Regularnie czytaja czasopisma
branzowe oraz §ledza specjalistyczne fora i konta spotecznosciowe
ulubionych marek. Dbaja o swoje auta dlatego sa gotowi poswigcié

POZYCJONOWANIE
GAMY XTRA

USTAWIENIE

DYSTRYBUCJA
SPECJALISTYCZ

N
—————— -—

DYSTRYBUCJA I
OGOLNA
i

OE AKTUALIZACJA 1 AKTUALIZACJA
EQUIVALENT SERYJNA OPCJONALNA

—
ZAWARTOSC TECHMNICZNA [ESTETYCZNA

im wigcej czasu i zasobéw niz przecigtny kierowca. Prowadza 4-5
letnie samochody kompaktowe o sportowym charakterze, ale nieko-
niecznie przeznaczone do wyscigéw.

Brembo Xtra to nie tylko bardziej atrakcyjny wyglad tarcz nawierca-
nych i lakierowanych w technologii UV, ale przede wszystkim:

1. Wigksza przyczepnosé
Obecno$¢ otwordéw na tarczy hamulcowej jest gwarancja wigkszej
przyczepnosci oraz szybszej i skuteczniejszej reakeji uktadu hamul-
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cowego. Powierzchnia otworédw zapewnia,
zwlaszcza w poczatkowych fazach hamo-
wania, lepsza wydajnos¢, dzigki wigkszemu
wspdtezynnikowi tarcia.

2. Czyszczenie i renowacja klockéw
Otwory daja efekt ,zgarniania”, keéry czy-
$§ci powierzchni¢ klocka ze szkodliwych
osadéw materiatowych, a takze zapobiega
osadzaniu si¢ w materiale ciernym klocka
najmniejszych nawet pozostalosci materia-
tu zelaznego, pochodzacych z zuzycia tarczy

hamulcowe;j.
DECELERATION SERIES AT 100°C
100 km/h = 50 km/h
06
=8—STD disc
0,55

Friction Coefficient
o o o
N e w2 » e
w w v - w w

o
o

0,6
0,55

0,5
0,45

0,4

Friction coefficient

0,3
0,25

0,2

‘ : g::oallo ndard

==8==Brembo Xtra disc

2m/s2 4 m/s2 6m/s2 8m/s2 10 m/s2
Deceleration
DECELERATION SERIES AT 100°C
50 km/h = 0 km/h
=§=STD disc

=®==Brembo Xtra disc

2m/s2 4 m/fs2 6m/s2 8 m/s2
Deceleration

10 m/s2

Stop  Xtra

3. Lepsze osiagi na mokrej nawierzchni
Wiercenie umozliwia réwniez przerwanie filmu wodnego, ktéry
moze utworzy¢ si¢ na powierzchni hamujacej. Dlatego nawet pod-
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czas jazdy na mokrej nawierzchni, uktad skutecznie
reaguje juz przy pierwszym hamowaniu, zapewniajac
takie samo dziatanie w kazdych warunkach atmosfe-
rycznych.

YN
PY. 3

4. Maksymalne tarcie nawet przy maksymal- NN
nych naprezeniach . \\\\\\\m‘ W

W wysokiej temperaturze roboczej spalanie zywic

znajdujacych si¢ w materiale ciernym klocka powo- : SASIC jest europejskim liderem

duje wytwarzanie gazéw, ktére moga spowodowaé " narynku czesci gumowo-metalowych do

zjawisko fadingu, zmniejszajac wspétczynnik tarcia } samochodéw francuskich.

miedzy klockiem a tarcza. Otwory umozliwiaja szyb-
kie wydalenie gazéw i réwnie szybkie przywrécenie

optymalnych warunkéw hamowania.

5. Chlodzenie uktadu hamulcowego

Obecno$¢ otwordéw poprawia zdolnos¢ odprowadza-
nia ciepta z tarczy i klocka ze wzgledu na wigkszy
przeplyw powietrza, zwigkszajac wydajnoé¢ calego
uktadu hamulcowego.

W nowej gamie Brembo Xtra szczegdlng uwagg po-
$wigcono takze pelnej zgodnoéci z najbardziej ry- Czesci gumowo-
gorystycznymi wymogami dotyczacymi  trwalosci metalowe
i wytrzymatosci. Aby produkt kodcowy byt wydajny
i przede wszystkim bezpieczny, niezwykle wazny jest

ostony przegubéw
- zestaw

etap projektowania, a nast¢pnie produkgji tarcz. Pod-

czas projektowania kazdej tarczy, inzynierowie Brem- Uklad kierowniczy i
bo opracowuja liczbg, wymiar, ksztalt i rozmieszcze- zawieszenia
nie wszystkich otworéw.

koto pasowe
watu korbowego

W celu zapewnienia maksymalnych osiagéw w kaz-

dych warunkach oraz spetnienia wszystkich wymo- Przewody turbo

géw bezpieczeristwa i wytrzymatosci, tarcze Brembo
Xtra przechodza testy na hamowni podwoziowej

Pompy
wspomagania

i na drodze.

Przewody uktadu
chtodzenia

OSIAGI | BEZPIECZENSTWO

Wydajnos$¢ w wysokich
temperaturach

@ Standardowe tarcze

0 Brembo Xtra

Zuzycie Wspétczynnik tarcia
klockéw (50 km/h -> 0 km/h)

2200 gumowo-metalowych czesci dostepnych
dla francuskich i niemieckich aplikacji

Wspbiczynnik tarcia Wspbtczynnik tarcia
(200 km/h -> 100 km/h) (100 km/h -> 50 km/h)

Asortyment dostepny w elektronicznym
katalogu SASIC oraz katalogu TECDOC

‘TecDoc WWW.SASIC.COM

CERTIFIED DATA SUPPLIER )
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>
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- konwencjonalnego uktadu sprzegta i dwumasowego kota zamachowego stato si
'_'_.na odmienng budowe skrzyni biegéw, opracowano specjalny
' modut sprzegta. Sktada sie on ze sprawdzonych komponentéw

--elementyw obudowie skrzynl b|egow pomlmo ograniczenia

LuK ZESTAWY NAPRAWCZE IEK
dla modutdéw sprzegta

Podczas konstruowania nowych, sportowych modeli pojazd6w, coraz wieksza uwaga jest poSwiecana optymalizacji
obcigzenia osi pojazdow, zwiekszaniu bezpieczefstwa przechodniéw i mozliwie krotkiego nawisu z przodu pojazdu.
Dodatkowe wtasciwosci, jak polepszona aerodynamika i bardziej precyzyjna obstuga, dopetniajg udang koncepcje
takiego pojazdu. Aby umozliwi¢ montaz nowej jednostki napedowej w nowoczesnych karoseriach o dtugich rozstawach
0si, zmieniono pozycje zespotu napedowego. Silnik i skrzynie biegdw przesunieto blizej kabiny kierowcy. Przy zastosowaniu
obecnej generacji skrzyh biegéw, doprowadzitoby to do niepozagdanego przemieszczenia potosi napedowej i
redukcji rozstawu osi. Rozwigzaniem tego problemu byta zmiana konstrukcji skrzyni biegdw. W nowej wersji, naped
p6tosi umieszczono z boku skrzyni biegéw. W ten sposéb przywrdcono ich poczatkowe potozenie. W tej konstrukgji
skrzyni biegow, p6tos napedowa poprowadzona jest przez obudowe skrzyni biegéw z przodu sprzegta. Zastosowanie
tym samym niemozliwe. Ze wzgledu

sprzeg’ra;i DKZ, oraz ze specjalnej tarczy zabierakowe;.
Ta innowacyjna technologia pozwala zmiesci€ wszystkie

mlejsca przez po’ros nap '

Przy zastosowaniu 6-biegowej skrzyni biegdw: 0B1, 0B2, 0B3 z Audi A4, A5, Q5 , A6 i 0B4 z Audi A4 i A5

MNIE)SZA PRZESTRZEN KOMPAKTOWY ZESPOt NAPEDOWY NARZEDZIA SPECJALNE ZAWARTE
. . . . 1. Ptyta zdawcza W ZESTAWIE
Ve linuoaicyie ol poriela) dlojpeina momentu obrotowego W celu unikniecia probleméw funkcjonalnych i

wszystkie elementy do obudowy skrzyni bie-
géw pomimo przestrzeni ograniczonej przez
przebiegajacy watek napedowy. W tym nowym
projekcie réznica znajduje sie po stronie skr-

zyni biegow. /

2. Piasta z tozyskiem . - .
pilotujacym montazowych, modut sprzegta musi by doktadnie

3. Watek sprzegtowy ustawiony wzgledem skrzyni. Prawidtowe
2; 4. Naped pétosi/mechanizm osadzenie mozliwe jest przy uzyciu specjalnego
roznicowy narzedzia. Wszystkie zestawy LuK RepSet®, LuK
5. Modut sprzegta . Lo .
A RepSet® DMF i LuK DMF zawierajg narzedzia
6. Lewa p6to$ napedowa ) .
do prawidtowego montazu zespotu sprzegta.

s> = \

www.schaeffler-aftermarket.pl

SCHAEFFLER

AUTOMOTIVE AFTERMARKET

LuK - Jakos¢ OE dla przemystu moto- LuK DKZ - Prosta wymiana LuK Repset® DMF — Wszystko co potrzebne do wymiany ]
ryzacyjnego i rynku czeSci zamiennych  dwumasowego kota zamachowego  sprzegta i dwumasowego kota zamachowego FAG @ Rw"‘“
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INTER-NEWS

Ate juz dzis spetnia standardy jutra

Jesli chodzi o uktad
hamulcowy, firma
ATE  jest

runkowym i nie-

bezwa-
Vi .2

oferty i serwisu elementéw uktadu. To nie
tylko wiodacy projektant i dostawca syste-
méw hamulcowych dla rynku OE, ale takze

kwestionowanym
nadajac
kierunki w rozwoju

liderem,

najchetniej wybierany partner warsztatéw
samochodowych. ATE to synonim jakosci
w produkgji elementéw uktadéw hamulco-
wych. Nasze klocki hamulcowe charakee-
ryzuja si¢ specjalnym doborem najwyzszej
jakosci mieszanek, idealnie dopasowanych
do danego modelu samochodu. Znajomo$¢
standardéw produkcji czgéci na pierwszy
montaz sprawia, ze na rynku elementéw
zamiennych jesteSmy prawdziwymi specja-
listami, o czym $wiadczy tempo, w jakim
wprowadzamy na rynek rozwiazania dopa-
sowane do najnowszych modeli samocho-
déw.

Takie w tarczach ATE stawia na jakos$é
i bezpieczeistwo stosowanych rozwigzan.

Znajdz partnera ATE
w swojej okolicy

!‘

Y
Lt

Dlatego juz dzi§ tarcze hamulcowe ATE
spelniaja nowa norm¢ ECE R90 dla tarcz
hamulcowych, ktdra wejdzie w zycie dla aut
osobowych dopiero w listopadzie 2016 t!

Nasz powéd do dumy

Seria ATE Ceramic pozwala warsztatom
na zaoferowanie klientom co$ wykraczajace-
go ponad zwykly serwis uktadu hamulcowe-
go. Wykorzystanie najnowszych technologii
w produkeji klockéw ATE Ceramic pozwo-
lifo na praktycznie zupelne wyeliminowanie
pytkéw. Daje to dodatkows korzys¢: ideal-
ny wyglad felg na dtugo! Tarcze hamulcowe
ATE Power Disc w pelni spetniajg oczekiwa-
nia klientéw z segmentu High-Performance.
W ofercie ATE znajduje si¢ takze szeroki
asortyment wyposazenia warsztatowego nie-
zbednego do profesjonalnej i kompletnej
obstugi, naprawy i serwisu uktadéw hamul-
cowych we wszystkich markach pojazdéw.
Klienci znajda u nas wysokiej jakosci spe-
gjalistyczne przyrzady do codziennej pracy
i codziennego uzytku oraz testery diagno-
styczne do kompleksowego diagnozowania
i serwisowania samochodéw.

Hamuj jak profesjonalisci

Nasz serwis dla niezaleznych warsztatéw
samochodowych

ATE Centrum Hamulcowe to program
skiecrowany do niezaleznych warsztatéw,
wyspecjalizowanych w obstudze ukladéw
hamulcowych. Obecnie jest to najwicksza
w Europie sie¢ profesjonalnych serwiséw
obstugujacych  pojazdy wszystkich ma-
rek i w kazdym wieku. W Polsce program
funkcjonuje od 2000 roku. Wsparcie ATE
dla warsztatéw to wiedza, czeéci zamienne
oraz praktyczne szkolenia organizowane
przez treneréw Continental TrainingsCen-
ter. Dodatkowo, warsztaty przynalezace
do ATE Centrum Hamulcowego moga
liczy¢ na profesjonalne wsparcie dos$wiad-
czonych prakeykéw, keérzy sa dostgpni pod
specjalnym numerem infolinii. Taka pomoc
moze okazaé si¢ nieoceniona podczas wyjat-
kowo trudnych napraw. Udziat w programie
to takze dostgp do ciekawych materiatéw
marketingowych zwigkszajacych atrakeyj-
no$¢ warsztatow wspétpracujacych.

\ ATE Power Disc — maksymalna skuteczno$¢ w kazdych warunkach!

t, \ Innowacyjne wielofunkcyjne wyztobienie opatentowanego Power Disc firmy ATE, odprowadza

\f brud, wode i gazy tak, aby hamulce dziataty idealnie nawet w najtrudniejszych warunkach!
www.ate-hamulce.pl :

ATE - A Trademark of the Continental Corporation
Continental Aftermarket GmbH - Guerickestrasse 7 - 60488 Frankfurt a. M. - Germany - Telefon: +49 69 7603-1 - Fax: +49 69 7610-61
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Denso wprowadza na rynek nowe sondy

lambda

" ( oevso

Firma rozszerzyla oferte sond lambda do-
stepnych na rynku wtérnym o 30 nowych
referencji. To najwieksze rozszerzenie
programu od 2008 roku. Wiekszos¢ no-
wych sond lambda to czujniki typu A/F
— warto przyjrzec sie¢ dokladniej tej wio-
dacej technologii DENSO.

30 nowych referencji ma 155 zastosowan
i zastgpuje 60 numeréw OE. Po rozszerze-
niu program sond lambda DENSO skfada
si¢ z 447 referencji, ktdre maja 7.621 zasto-
sowan.

Wsréd nowych sond lambda 24 zostaly
wyposazone w niezwykle czuty technologic
A/F z charakterystyka liniowa. DENSO

opracowalo i nieustannie rozwija t¢ techno-
logi¢, by sondy lambda dziataly efektywnie,
a pojazdy spelnialy coraz bardziej wysrubo-
wane normy emisji.

Technologia A/F

Co wyrdznia czujniki lambda z charaktery-
styka liniowa? Sa one bardzo czule i wydaj-
ne. Sonda A/F wskazuje dokladna warto$¢
stosunku powietrza do paliwa. Oznacza to,
ze ECU silnika w ciagu milisekund otrzy-
muje informacj¢, w jakim stopniu stosunek
powietrze/paliwo (A/F) odbiega od wspét-
czynnika lambda réwnego 1,00 i moze na-
tychmiast okredli¢ wielko$¢ korekty dawki
wtrysku.

Umozliwia to modulowi sterujacemu sil-
nikiem skorygowanie ilodci wtryskiwane-
go paliwa tak, aby niezwlocznie osiagnaé
i utrzymaé wspoétezynnik lambda réwny
1,00. Uklady wyposazone w sondg typu
A/F charakteryzuja si¢ wigksza dokladno-

$cig w regulagji ilosci wtryskiwanego paliwa,
dzigki czemu w katalizatorze utrzymywane
sa optymalne warunki, a pojazd emituje
mniej szkodliwych zwiazkéw, zuzywa mniej
paliwa i lepiej sprawuje si¢ podczas jazdy.

Zaawansowana konstrukcja

Do najezgstszych przyczyn usterek sond
lambda zalicza si¢ zanieczyszczenie czujnika,
szok termiczny oraz uszkodzenia mecha-
niczne.

Zanieczyszczenie czujnika to proces, kedry
przebiega stopniowo. Czasteczki spalin osa-
dzaja si¢ na elemencie pomiarowym, co po-
woduje spowolnienie reakgji sondy i jej nie-
prawidlowe funkcjonowanie. Ostatecznie
sonda pracuje zbyt wolno, by jej stan zostat
wykryty przez elektroniczny modut steruja-
cy pracg silnika (ECU) — wtedy zapala si¢
kontrolka sygnalizujaca usterke silnika.

Szok

do stopniowego zanieczyszczenia — powo-

termiczny — w  przeciwienistwie

Nrczesci DENSO Nr ref. OE Zastosowanie

DOX-0500 80467-41011 / 80467-41021/ 89467-48011 LEXUS RX 300 (00-03)

DOX-0501 80467-33060 / BO467-48060/ 80467-48050 LEXUS RX 300/330/400h (03-08)

DOX-0502 80467-53010 LEXUS IS Il 200d/220d (05-)

DOX-0503 80467-12030/ 80467-50010 TOYOTA AURIS 1.6 (06-)/RAV4 Il (05-) LEXUS LS 460 (0&-)
DOX-0504 80467-28000/ 80467-50050 / 80467-53020 / BA467-60030 TOYOTA PRIUS 1.8 HYBRID (09-)/AURIS 1.8 HYBRID (06-) LEXUS IS F (05-)
DOX-0505 80467-48130/ B0467-48160 / 80467-58030 TOYOTA RAV4 Il 2.0 WT-i (05-) LEXUS RX 350 (03-08)y/450h (08-)
DOX-0506 80467-30030/ 80467-30040 / 89467-53030 LEXUS IS Il 250 (05-)/C 250 (09-)/GS 300 (05-11)
DOX-0507 80467-42140 TOYOTA RAV4 Il 2.0 D-4D (05-)/RAV IV 2.0 D-4D (12-)
DOX-0508 80467-74010 TOYOTA 10 1.0 (09-)

DOX-0510 80467-52070/ 80467-53040 TOYOTA AURIS/YARIS 1.33 WWT-i (05-) LEXUS IS 11 250 (05-)
DOX-0511 36531-RNA-AD1 / 36531-RZP-GO1 HONDA CIVIC VIl 1.6/1.8 (05-)

DOX-0514 36531-RNA-003/ 36531-RNA-J01 / 36531-RSA-GO1 HONDA CIVIC VIl 1.6 {05-)/CR-V lll 2.0 AWD (06-YFR-V 1.8 (04-)
DOX-0516 36531-R60-U01 HONDA ACCORD VI 2.0i (08-)

DOX-0518 LFG1-18-8G1A MAZDA MX-5 111 1.8/2.0 (05-)

DOX-0519 N3R1-18-8G1 MAZDA RX8 2.6 WANKEL (03-12)

DOX-0520 18213-65J00 SUZUKI GRAND VITARA 11 1.6/2.0 {05}

DOX-0521 18213-80JA0 SUZUK] SX4 1.5 (06-)

DOX-0522 18213-64J10 SUZUKI GRAND VITARA 11 1.6 (05-)

DOX-0529 30774563 VOLVO S60 IWVE0 T6 (10-yXCT0 11 T6 {07-)

DOX-0535 31310385/ 31422059/ 31431005 VOLVO S60 IWVE0 D4 (10-yXC70 Il D4 (07-)

DOX-0536 31319386 VOLVO SB80 11 D4 (10-)A70 Il D4 (07-)/XCe0 D4 {08-)
DOX-0537 22641AA211 / 22641 AA400 SUBARU IMPREZA/WRX STI/FORESTER 2.5 AWD (08-)
DOX-0538 36531-RSH-E01 HONDA CIVIC VIll 1.4 (05-)

DOX-0530 RF7J-18-8G1E / RF7N-18-8G1 / RF8G-18-8G1B MAZDA & 2.0D1 (02-07)/6 2.0 MZR-CD (GH) (07-)
DOX-0541 80465-30710 LEXUS G5 300 (05-11)

DOX-0542 80465-02310/ 80465-12880 TOYOTA AURIS 1.6 WT-i (06-)

DOX-0547 80465-16080 / 89465-20270 / 89465-20400 / 89465-20430 TOYOTA RAV4 /RAVA CABRIO 2.0 (94-00)

DOX-0549 80465-10070/ 89465-16120 / 89465-20490 / 89465-33180 TOYOTA PASEQ/TERCEL 1.5 (94-90)

DOX-0550 80465-12540/ 80465-50100 LEXUS LS 400 (94-00)

DOX-0552 80465-30430/ 80465-53210 LEXUS GS 300 (97-05)

18




NOWOSCI ASORTYMENTOWE

duje natychmiastowa awari¢ sondy lambda.
Zazwyczaj mamy z nim do czynienia albo
podczas zimnego rozruchu silnika, albo
w przypadku zalania goracej sondy zimng
woda. W przypadku uderzenia mechanicz-
nego lub upuszczenia sondy, moze nastapié
jej fizyczne uszkodzenie i peknigcie elemen-

tu pomiarowego. Uszkodzeniu moze réw-
niez ulec okablowanie.

W celu unikniecia szoku termicznego oraz
przedwcezesnego  zanieczyszczenia  czujni-
ka, sondy lambda DENSO s3 wyposazone
w specjalne warstwy ochronne, ktére utrzy-

Porowaty filtr PTFE

Obudowa ze stali §
nierdzewnej

Czujnik planarny A/F
ze zintegrowanym
elementem grzejnym

Odporne na wysokie temperatury
przewody z zylami ze stali nierdzewnej
zapewniaja znakomitg przewodno$¢

Podwadjna warstwa ochronna z tlenku glinu

Potaczenia spawane laserowo

Ceramiczna,
hermetyczna
oslona

Podwajna ostona chroniaca przed szokiem termicznym

muja wlasciwg temperature i gwarantuja
dtuga zywotnos¢ czujnika.

Nowe sondy lambda DENSO dla rynku
wtornego

»Rosnacy popyt oraz wciaz podwyzszane
normy emisji spalin sprawiaja, ze sondy
lambda maja bardzo duzy potencjat sprze-
dazowy na rynku wtérnym” — podkresla
Stefan Verhoef, product manager DENSO.

»Czujniki A/F DENSO z charakterysty-
ka liniowa ulatwiaja pojazdom spelnienie
tych norm. Wigkszo$¢ wspétczesnych syste-
moéw sterowania silnikiem (EMS) opiera si¢
na informacjach dostarczanych przez sondy
regulacyjne, ktére znajdujg si¢ przed katali-
zatorem (albo bezposrednio na nim). Sondy
typu A/E zapewniajac najbardziej doktadne
odczyty, sa silg rzeczy preferowanym rozwia-
zaniem’.

Zastosowania nowych sond lambda DENSO
mozna znalez¢ w tabeli na poprzedniej stronie.

AKADEMIA TECHNICZNA

Z

SPECJALISTYCZNE SZKOLENIA
Z ZAKRESU MOTORYZACJI

Zdobad2 specjelistyczug wiedze.

ZAPRASZAMY
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Sezonowa check-lista
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Cho¢ aura za oknem bywa kapry$na, a sezon

zimowy z roku na rok zaczyna si¢ coraz péz-
niej, czas najwyzszy przygotowaé si¢ do nie-
go. W portfolio Inter-Team znajdziemy sze-
roki wachlarz produktéw pozwalajacych
odpowiednia konserwacj¢ pojazdu w trakcie
chtodniejszych dni.

Kiedy na zewnatrz temperatura zaczyna
spada¢ ponizej 0 °C warto zainteresowac si¢
kondycja ptynéw eksploatacyjnych znajdu-
jacych si¢ w pojazdach. Dobrg prakeyka jest
wymiana letniego plynu do spryskiwaczy
na zimowy jeszcze przed nadejsciem niskich
temperatur. Uchroni to nas przed niepo-
trzebnymi problemami zwigzanymi z bra-
kiem mozliwosci oczyszczenia szyby z bru-
du oraz awariami uktadu spryskiwaczy szyb.
W tym przypadku godny polecenia jest
Zimowy plyn do spryskiwaczy marki
Kraft Automotive o przyjemnym zapachu

Arctic Fresh. Produke jest odporny na za-
marzanie do -22 °C. Ergonomiczne opako-
wanie (5 L) posiada dodatkowo specjalny
lejek, ulatwiajacy precyzyjne dozowanie
plynu, bez zalewania przestrzeni silnikowej
pojazdu. Zimowy plyn do spryskiwaczy
marki Kraft Automotive dostepny jest
w opakowaniach konfekcyjnych 2 Li5 L
oraz beczce 120 L.

Aby pojazd byt w dobrej kondycji, bardzo
waznym czynnikiem jest stan oraz jakosé
plynu w ukladzie chlodzenia. Ta ciecz
specjalnego stosowania odpowiedzialna jest
za odbieranie oraz transport ciepta pomie-
dzy silnikiem a ukladem chfodzenia. Uzycie
stabej jakosci produktu niesie za soba wiele
zagrozen dla auta m.in. przegrzewanie jed-
nostki napedowej w przypadku stabego od-
bierania ciepta lub catkowity brak chlodze-
nia przy zamarznigciu produktu w niskiej
temperaturze. W obu przypadkach efektem
koficowym moze by¢ przy$pieszone zu-
zycie elementéw silnika lub ich catkowite
zniszczenie. Aby uniknaé wymienionych
probleméw, polecamy uzycie ptynéw chtod-
niczych Kraft Automotive. Produkty te,
obecne juz od ponad 10 lat na rynku, ciesza
si¢ rosnagcym uznaniem uzytkownikéw. Ply-

kraft

automotive

Every part matters

ny do chlodnic Kraft Automotive sa do-
stgpne w formie gotowych do uzycia plynéw
o pojemnosciach konfekcyjnych 1 Li 5 L
oraz beczkowych 20 L, 60 L, 120 L i 210
L, a takze koncentratéw o analogicznych
pojemnosciach. Oferta cieczy chfodniczych
Kraft Automotive to produkty najnowszej
generacji typu G11 oraz G12+, tworzo-
ne na bazie pétproduktéw najwyzszej ja-
kosci. Uzyte do ich produkeji dodatki, jak
organiczne inhibitory korozji chronione pa-
tentami oraz bezkrzemianowa technologia
oparta na kwasach alifatycznych (G12+),
stawia produkty marki Kraft Automotive
na réwni z produktami najwyzszej jakosci.

Nowe ustugi O.K. Serwis: e-ksigzeczka
serwisowa | aplikacja mobilna

Kierowcy i whasciciele pojazdéw korzystaja-
cy z ushug sieci O.K. Serwis mogg teraz ko-
rzystaé z dwéch nowych wspdipracujacych
ze sobg ustug. Do ich dyspozycji jest Elek-
troniczna Ksiazeczka Serwisowa oraz powia-
zana z nig Aplikacja Mobilna. Nowe rozwia-
zania s3 dostgpne na wszystkie urzadzenia
mobilne dziatajace pod kontrolg systemu

Android.

Czym jest Elektroniczna ksiazeczka serwiso-

wa i dlaczego warto ja zatozy¢?

e E-ksiazeczka jest nowoczesnym, w pelni
funkcjonalnym narzedziem, ktéry po-
zwala na stworzenie wiarygodnej histo-
rii serwisowej samochodu. Uzytkownik
ani warsztat nie ponosza zadnych optat
z tytulu jej posiadania, obstugi czy za-
tozenia. Jest catkowicie bezplatnym

20

narzedziem, oferujacym szereg korzy-
§ci: system przypomnieni o zblizajacym
si¢ terminie przegladu samochodu lub
waznosci ubezpieczenia OC;

e historia napraw i przegladéw;

*  umawianie wizyty w warsztacie;

e wyszukiwarka warsztatow;

e zarzadzanie wieloma samochodami
z jednego konta;

e przekazanie historii serwisowej samo-
chodu innemu uzytkownikowi;

e dziennik kosztéw uzytkowania pojaz-

du;

e historia i kalkulacja zuzycia paliwa.
Czym jest Aplikacja Mobilna O.K. Serwis
i jakie sa jej mozliwosci?

Wedtug ekspertéw, liczba posiadaczy smart-

O.K.

Warsztaty godne zaufania

fonéw w Polsce i na $wiecie regularnie ro-
$nie. W naszym kraju korzysta juz z nich
ponad 65% spoleczetistwa. Dlatego O.K.
Serwis postanowit dostosowaé swoje ustugi
do obecnego stylu zycia. Stworzyt dla klien-
téw warsztatéw specjalna Aplikacje Mobilng
O.K. Serwis, ktéra petni role podrecznego,
praktycznego asystenta kazdego kierowcy.




N WARSZTAT

Aplikacja jest powiazana z e-ksiazeczkg ser-
wisowa.

Aplikacja Mobilna umozliwia dostep do:

e wszystkich funkeji e-ksiazeczki serwi-

Sprawdz nasze ustugi:

sowej, o @ E-ksigzeczka serwisowa @Aplikacja mobilna
e wyszukiwarki warsztatdw sieci O.K.

Serwis,
e poradnikéw dla kierowcow S

e podrecznej instrukeji Pierwszej Pomo-
cy

Aplikacja mobilna dostgpna jest w sklepie

Google z aplikacjami (Sklep Play) do bez-

platnego pobrania przez kazdego uzytkow-

nika urzadzenia mobilnego z ,Androidem

na poktadzie”.

Wprowadzenie obu ustug na rynek zostato

wsparte kampania medialna:

e internetowa kampania bannerowa

e artykuly w mediach branzowych

e filmik promujacy aplikacj¢

Sie¢ O.K. Serwis jest w Polsce pierwsza sie-

cig warsztatdw niezaleznych, ktéra propo-

nuje ten rodzaj ustug swoim Klientom.

Sezon na urzadzenia do zuzytego oleju

W okresie jesienno-zimowym, ze wzgle-  w jednym taczace cechy zlewarki i wysysar-
du na trudniejsze warunki atmosferyczne,  ki. Sa w stanie wytworzy¢ podcinienie
wielu kierowcéw samochodéw decyduje si¢ umozliwiajace odsysanie zuzytego oleju
na wymiang olejéw. W niniejszym artyku-  za pomoca sond lub oprézni¢ uklad grawi-
le pragniemy zaprezentowaé Padistwu typy  tacyjnie — w zaleznodci od potrzeb. Ponad-
urzadzen do zuzytego oleju. to, urzadzenia z ,gérnej pétki” wyposazone

sa w wanny zlewowe na pantografie.
W ofercie Inter-Team znajdujg si¢ urza-  Przyrzady do zuzytego oleju sa dostep-
dzenia do grawitacyjnego i wymuszonego  ne w wariancie bez zbiornika kontrolnego

oprézniania olejow silnikowych, przekla- i ze zbiornikiem kontrolnym.

dniowych i innych plynéw roboczych. O ofercie Inter-Team sa takze mniej za-
Urzadzenia te nadaja si¢ do wymiany oleju  awansowane opgje takie jak: wanny zlewo-
w samochodach, 16dkach motorowych, mo-  we i wanny kanalowe do grawitacyjnego
tocyklach i matych silnikach. oprézniania.

Zlewarki to urzadzenia do oprézniania ply- ~ Wszystkie urzadzenia moga by¢ uzywane
néw z silnikéw i skrzyn biegéw bezposred-  zaréwno pod dzwignikiem, jak i w kanale.
nio do miski. Zlewarki mogg by¢ opréznia- W celu zapewnienia Paristwu wyboru w na-
ne grawitacyjnie. szej ofercie znajduja si¢ urzadzenia z réznych

potek jakosciowych, jak i cenowych.
Wysysarki sa stosowane w metodzie wymia-
ny oleju silnikowego, polegajacej na wysysa-
niu oleju z miski olejowej za pomocg odpo-
wiednich sond. Wysysarka przeznaczona jest
do podci$nieniowego oprézniania uktadéw
z oleju 1 innych cieczy przy wykorzystaniu
zwezki Venturiego.

Zlewarko-wysysarki to dwa urzadzenia
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Niewidoczne, ale wptywajace
na bezpieczenstwo

Ukryte w glebi nadkola elementy za-
wieszenia to wyjatkowo niewdzieczny
fragment wiekszosci samochodéw — ich
wady sa trudne do wychwycenia pod-
czas rutynowej, wzrokowej kontroli sta-
nu pojazdu, a wickszo$¢ usterek zostaje
zdiagnozowana w trakcie okresowej wi-
zyty w warsztacie. Dlatego ZF Services
zacheca do zwrdcenia wiekszej uwagi
na zawieszenie podczas przegladéw po-
jazdu. Nawet niewielkie uszkodzenie czy
niezauwazalne z zewnatrz zuzycie, moze
mie¢ wplyw na bezpieczeristwo oraz kom-
fort jazdy.

Uszkodzenia  podzespotéw — zawieszenia
najczgéciej diagnozowane sa dopiero, gdy
kierowca zaczyna skarzy¢ si¢ na proble-
my z utrzymaniem toru jazdy lub slyszy
nietypowe odglosy. Nie zawsze wiaze si¢
to z uszkodzeniem amortyzatoréw. Systema-
tycznemu zuzyciu ulegaja réwniez przeguby
kulowe w drazkach kierowniczych czy to-
zysko w kolumnie MacPhersona. Poniewaz
wigkszo§¢ z tych elementdéw jest uszezelnio-
na, oznaki ich zuzycia s w pelni widoczne
dopiero po demontazu.

Lozysko kolumny MacPhersona to jeden
z najwazniejszych elementéw zawieszenia,
taczacy je z nadwoziem. W przeciwiedstwie
do lozyska wspierajacego na tylnej osi, musi
by¢ skretne, gdyz bierze czynny udziat

w manewrach skrecania, przenoszac ruch
obrotowy calej kolumny. Ten gumowo-me-
talowy element wyposazany jest w tozysko
toczne zlokalizowane w jego centralnej czg-

$ci. Wykorzystany w nim metal zapewnia

ZF Services — kontrola zawieszenia Eksperci ZF Services reko-
menduja dokladng kontrole uktadu zawieszenia w celu zapo-

biegania powaznym uszkodzeniom.

stabilno$¢, guma — elastyczno$¢, a samo
tozysko — zdolno$¢ obrotows catego podze-
spotu.

Trzeszczenie = uszkodzenie

W trakcie eksploatacji pojazdu i postepuja-
cego zuzycia fozyska kolumny MacPherso-
na, precyzja dziatania uktad kierowniczego
spada i wplywa na bezpieczedistwo jazdy.
Na zakretach pojazd staje si¢ niestabilny
i ,mickki”, a z uktadu zawieszenia wydo-
bywaja si¢ trzeszczace odglosy. Pogarsza si¢
réwniez kontakt opony z nawierzchnia,
co przeklada si¢ bezposrednio na precyzje
prowadzenia két sterujacych. To zdecydowa-
ne ostrzezenie i ostatnia chwila na doktadne
skontrolowanie podzespotéw zawieszenia.
Z punktu widzenia warsztatu, demontaz
elementéw zawieszenia wiaze si¢ ze spora
ilo$cig pracy. W zalezno$ci od marki samo-
chodu, konieczne moze by¢ wyjecie calej
kolumny MacPhersona, demontaz drazka
stabilizacyjnego oraz rozdzielenie ukfadu
ttumienia od przekladni kierowniczej po-
jazdu. W celu wymiany wadliwego tozyska
wymagane jest catkowite rozlozenie kolum-
ny MacPhersona. Mimo, ze pracochtonny,
zabieg ten jest absolutnie niezbedny dla za-
chowania bezpieczenistwa i komfortu jazdy.
Innym podzespotem ulegajacym systema-
tycznemu zuzyciu sa drazki kierownicze.
Przeguby kulowe znajdujace si¢ na ich kos-
cach narazone sa na uszkodzenie przy kai-
dym najechaniu kofa na prég zwalniajacy
lub kraweznik, czy wpadnieciu w dziure lub
na pobocze drogi. Proces ich zuzycia prze-
biega czgsto niezauwazalnie dla kierowcy,

ZF Services Lemforder — drazki ukladu kierowniczego Prze-
guby kulowe znajdujace si¢ na koncach drazkéw narazone
sa na uszkodzenie przy kazdym najechaniu kota na prég zwal-
niajacy, kraweznik, wpadnigciu w dziure lub na pobocze drogi.

LEMFORDER 4)

a jego skutkiem moze by¢ niewtasciwa geo-
metria kofa i znaczace pogorszenie precyzji
prowadzenia. Podobnie jak w przypadku
tozyska kolumny, uszkodzenie drazkdéw kie-
rowniczych powinno skutkowa¢ natychmia-
stowg ich wymiana w warsztacie.

Zapobieganie kosztownym naprawom

Wymienione w odpowiednim czasie tozyska
kolumny MacPhersona oraz drazki kierow-
nicze zwigkszaja bezpieczeristwo i komfort
jazdy oraz w znaczacy sposob pozwalaja
unikna¢ kosztownych napraw w przysztosci.

Eksperci ZF Services zalecaja uzywanie cze-
$ci zamiennych jakosci OEM. Podobnie jak
pozostale czgsci od ZF Services, elementy
uktadu zawieszenia i kierowniczego mar-
ki Lemfdrder dostgpne sa do konkretnych
modeli samochodéw z zachowaniem ja-
kosci zgodnej z elementami stosowany-
mi na pierwszy montaz. Na rynku czesci
zamiennych dostgpna jest szeroka gama
produktéw nizszej jakosci, wytwarzanych
z materialéw zupelnie innej specyfikacji niz
OEM. Produkty te czgsto nie sa sprawdzane
pod katem wspétpracy z innymi komponen-
tami zawieszenia, ze wzgledu na brak proce-
dur i dostgpnosci specyfikacji dostarczanych
przez producentéw pojazdéw. Ostatecznie,
w takich przypadkach ryzyko zuzycia pozo-
stalych podzespotéw i koszt potencjalnych
napraw spada na wiasciciela pojazdu.
Doswiadczenie oraz dostgpnos¢ ponad
13000 elementéw uktadu kierowniczego
i zawieszenia dla pojazdéw osobowych i cie-
zarowych, sprawia ze marka Lemforder jest
dobrze znanym i zaufanym partnerem, réw-
niez dla producentéw samochodéw. W celu
zapewnienia jak najbardziej kompleksowej
wiedzy na temat szczegSlowej kontroli za-
wieszenia, ZF Services przygotowata krétki
film instruktazowy, dost¢pny jest na stronie:
zf.com/press
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Warsztatowa (r)ewolucja na potmetku

Wprawdzie tylko co dziesiaty polski kie-
rowca jezdzi do ASO, a pozostali korzy-
staja z ustlug warsztatéw niezaleznych, ale
tylko dlatego, ze wigkszo$¢ zmotoryzowa-
nych nie moze sobie pozwoli¢ na drogie
naprawy w stacjach autoryzowanych.
Jak przekonaé ich, ze warsztat

dotrze¢ do wigkszej liczby klientéw” — pla-
nuje Tomasz Capek.

Najpierw dobra obstuga...
Do warsztatu Tomar zaprosili$my ekspertéw
firmy doradczo-szkoleniowej Motomarke-

dem skrajnym. ,Pozytywnym elementem

jest to, ze whasciciele warsztatu budza duze

zaufanie. To szczegdlnie wazne dla nowych

klientéw, ktérych powinno si¢ pojawi¢ wie-

cej, bo jest duzy potencjat rozwojowy tego

warsztatu” — ocenia Maciej Matczak, whasci-
ciel Motomarketing.pl.

niezalezny to nie tylko tanszy, ale
po prostu lepszy wybér?

W akeji ,Warsztatowa  (r)ewolu-
cja’ pokazujemy najlepsze praktyki
w branzy warsztatowej i na przykla-
dzie jednego, wybranego warsztatu
w przys$pieszonym tempie opisuje-
my droge od rynkowego $redniaka
do czlonka rozpoznawalnej sieci
serwisowej, ktdry bez komplekséw
bedzie w stanie rywalizowaé o naj-
lepszych klientéw. Kolejne odcinki

»Warsztatowej (r)ewolucji” publiko-
wane sa w kazdy czwartek na portalu
Motofaktor.pl

Warsztat Tomar powstat 8 lat temu. Firme
prowadzi dwéch wspélnikéw — Tomasz Ca-
pek i Marcin Slaski, ktérzy na razie nie za-
trudniajg pracownikéw. Tomar zaliczyt epi-
zod w sieci O.K. Serwis zanim ta zmienita
swoja koncepcje stawiajac tylko na najlepsze
warsztaty. W kwietniu 2015 roku warsztat
musial zmieni¢ swoja siedzibg, przeprowa-
dzajac si¢ o kilkaset metréw na drugg strong
ul. Modliriskiej na warszawskiej Bialotece.
»Dziatamy teraz w czterostanowiskowej hali.
Wprowadziliémy inny podziat pomieszczet,
wygospodarowujac miejsce na biuro, pokdj
socjalny i toalet¢” — dodaje Tomasz Capek
Z zewnatrz obiekt prezentuje si¢ niezle, cho¢
z ulicy jest stabo widoczny. To,
co wida¢ od razu, to brak klien-
tow. Nie tylko dlatego, ze przy
czterech stanowiskach i dwéch
mechanikach po prostu nie spo-
s6b obstugiwaé czterech aut jed-
nocze$nie. ,Mniej wigcej potowa
naszych obecnych klientéw zna
nas z poprzedniej lokalizacji, dru-
ga polowa to nowi, ktérym by¢
moze bardziej pasuje ulokowanie

warsztatu po drugiej stronie tej
szerokiej arterii, na ktérej trudno
jest zawrdci¢ lub skreci¢ w lewo.
Ale to nie wystarczy, potrzebuje-
my akcji promocyjnej, musimy
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ting.pl, ktérzy specjalizujg si¢ w organiza-
Gji, procesie serwisowym, marketingu ustug
i obstudze klienta. O ile kazdy kandydat

na mechanika wychodzi z podstawowa wie-

dzg techniczng ze szkoly, a potem szybko
uczy si¢ w warsztacie, o tyle obstuga klien-
ta jest o wiele trudniejsza. Brutalna prawda
jest taka, ze to ,jak naprawa zostanie sprze-
dana” jest nie mniej wazne od tego, jak zo-
stala wykonana. W skrajnej sytuacji geniusz
mechaniki samochodowej o gburowatym
podejéciu odstraszy kazdego klienta, a staby
technicznie warsztat bedzie w stanie zama-
skowa¢ swoje niedociagniecia dzigki wy-
kwalifikowanemu doradcy klienta.

Na szczgécie, Tomar nie jest takim przykta-

Gdy przechodzimy jednak do szcze-
gbléw, zaczynajq si¢ schody — klient
tego warsztatu raczej nie dostanie
do r¢ki kopii zlecenia naprawy.
,Klient przychodzi, musimy go wy-
pytaé, spisujemy na kartce, czego
klient sobie zyczy. Najczgsciej zo-
stawia nam samochdd, wiec doko-

nujemy weryfikacji, robimy wyceng
i oddzwaniamy do klienta. Po do-
gadaniu szczeg6téw — robimy. Na
wystawienie zlecenia zwykle brak
czasw” — tlumaczy Tomasz Capek,
wspdtwlasciciel warsztatu.

To duzy btad. Zlecenie — nawet jesli musi
zostaé skorygowane po weryfikacji faktycz-
nego stanu auta — jest forma zabezpieczenia
warsztatu przed roszczeniami klientéw. Ale
zlecenie to tylko czg$¢ szerszego procesu
przyjecia auta do warsztatu.

yJesli mamy wybranych, stalych klientéw,
kt6rzy nie wymagaja od nas pewnych ele-
mentdw procesu przyjecia samochodu
do warsztatu, bo po prostu zostawiaja nam
kluczyki, to na sil¢ nie powinnismy stosowa¢
wszystkich krokéw. Ale co do zasady, proces
przyjecia trzeba mie¢ opanowany” — pod-
kresla Maciej Matczak. Jak powinien on wy-
glada¢? ,Obejrzenie pojazdu przed przyje-
ciem, pod katem uszkodzen i sprawdzenie,
czy co$ jeszcze przy okazji mozna
klientowi sprzedaé, to po prostu
dbatoé¢ o interes warsztatu” — do-
daje Maciej Matczak. Nastepnie,
np. korzystajac z dedykowanego
oprogramowania warsztatowego,
nalezy spisaé tre$¢ zlecenia (opis
usterki, dane samochodu, dane
klienta). W dzisiejszych czasach
w tredci zlecenia powinna znalezé
si¢ tez zgoda na przetwarzanie da-
nych klienta w celach marketin-
gowych (o tym napiszemy szerzej
w drugim odcinku, za tydzien).
W ogéle warto zadbag, aby zlece-

nie nie bylo tylko przypadkowym
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papierem, ale zawieralo wszystkie
potrzebne nam informacje, a nie
tylko te drukujace si¢ automatycz-
nie z systemu.

...potem szukanie klienta

Maciej Matczak pytal prowadza-
cych warsztat o najwicksze atuty
ich firmy i otrzymat rozbiezne od-
powiedzi: ,uczciwo$¢” i ,potrafimy
powiedzie¢, ze nie umiemy czego$
zrobi¢” oraz ,krétki czas naprawy”.
Z kolei na stronie internetowej
czytamy o ,jakosci wykonywanych
ustug i satysfakgji klienta”. ,, To jasny
sygnal, ze warsztat nie ma spdjnego wize-
runku, nawet wewngtrznego. Dodatkowo,
uczciwo$¢ to fundament — dla klienta to zu-
petna podstawa, zatem trudno na tym bu-
dowa¢ wizerunek. Umiejetno$¢ przyznania
sig, ze czego$ nie umie si¢ zrobid, jest bardzo
dobra cecha, jednak nie nadaje si¢ to na ha-
sto reklamowe. Z kolei na jako$¢ stawia-
ja juz wszyscy” — ocenia Maciej Matczak.
Dlatego pierwszym krokiem powinno by¢
ustalenie co wyréznia Tomar pod wzgledem
wizerunku. Warsztaty czgsto stawiajg tu
na ,niskie ceny” co jest bledem — nie tylko
taki komunikat przyciaga stabych klientéw
(z najstarszymi samochodami i najmniej
zasobnymi portfelami), ale czgsto po pro-
stu nie jest zgodny z prawda. Z pewnoscia
Tomar do najtariszych w swojej okolicy nie
nalezy, przynajmniej wedlug deklaragji jego
whascicieli.

Co zrobi¢? Trzeba zidentyfikowaé najbliz-
szych konkurentdéw i wybra¢ taka ceche,
ktéra odréznia od nich Tomar. Wiasciciele
Tomaru taka wiedz¢ juz czg$ciowo maja,
bo wiedza jakie sg réznice cenowe miedzy
nimi a lokalnymi konkurentami.

Szkolenia techniczne

W ramach ,Warsz-
tatowej (r)ewolugji”
— dzigki uprzejmosci

sieci O.K. Serwis — wy-
stalismy whascicieli To-
maru na profesjonalne
szkolenie z obstugi au-
tomatycznych  skrzyni

dystrybutora w Warszawie. W ciagu dwéch
lat dzialalno$ci Akademia przeszkolita juz
ponad 2200 mechanikéw. , Ktadziemy duzy
nacisk na ¢wiczenia praktyczne. Pomaga-

ja nam w tym pomoce dydaktyczne, ktére
sami zbudowalimy. To nie sa proste prze-
kroje, ale w pelni dziatajace modele — np.
silnika TSI czy skrzyn biegéw — w kt6rych
wszystkie elementy wspétpracuja ze soby” —
podkresla Maciej Pawlowski, jeden z trene-
réw Akademii.

Tomasz Capek i Marcin Slaski w szkole-
niach biorg udzial dwa-trzy razy w roku.
»Zdajemy sobie sprawe, ze bez szkoleri mo-
gliby$my wtasciwie wymienia¢ tylko klocki
hamulcowe i olej. Tak po prostu nie da si¢
pracowa¢” — przyznaje Tomasz Capek. , Wy-
bieramy takie szkolenia, ktére poglebiaja
nasza wiedzg z dziedzin, ktérymi juz si¢ zaj-
mujemy. Na przyktad obstuga klimatyzacji.
Nie o wszystkim si¢ pamigta i trzeba t¢ wie-
dze odéwieza¢” — dodaje Marcin Slaski. Ob-
stuga automatycznych skrzyn biegéw to dla
nich nowos¢. ,,Zdarzalo sig, ze klienci pytali
o wymiang oleju, ale do tej pory odsytalismy
ich do konkurencji. Teraz zastanawiamy

biegéw, ktére odbyto
sie w Akademii Tech-

nicznej Inter-Team. To

WARSZTATOWA -
[RIEWOLUCJA

si¢ nad poszerzeniem naszej oferty
i zakupem maszyny do dynamicznej
wymiany oleju. Tylko w ten spos6b
mozna wymieni¢ caly olej w skrzy-
ni” — glo$no mysgli Tomasz Capek.

W ten sposéb szkolenie staje sig
poczatkiem pomystu z dotarciem
do klientéw z nowa ustuga, ktd-
ra — jak pokazuje trend rynkowy —
bedzie coraz bardziej poszukiwana
przez whadcicieli samochodéw. Co
wazne, ci klienci, ktérzy juz zapu-
kali do Tomaru z pytaniem o olej
w automatycznej skrzyni biegéw,
nie beda musieli by¢ odprawiani

z kwitkiem.

Czysto$¢ w warsztacie
JJest nas tylko dwoch. Zdarza sig, ze na-
prawiam samochéd i slysz¢ dzwigk sygnali-
zatora otwarcia drzwi do biura. To znaczy,
ze przyszedl klient, a ja mam dostownie
kilka sekund na umycie rak i powitanie go”
— méwi Tomasz Capek, wspdtwlasciciel To-
maru.
Do szybkiego i skutecznego umycia rak
mechanika — pokrytych smarem i substan-
¢jami ropopochodnymi — mydto po prostu
si¢ nie nadaje. ,Tu potrzebny jest specjali-
styczny zel, ktdrego formuta pozwala usu-
na¢ smary i pozostatosci oleju” — wskazuje
Adrian Dekowski, wtasciciel firmy Chemia
8, ktdra produkuje $rodki czystoéci przezna-
czone takze do warsztatéw samochodowych
pod marka Osemka i dodaje ,,10 lat temu
klienci czgsto nie czuli potrzeby stosowa-
nia czego$ lepszego od pasty BHD, bo nie
wierzyli, ze za lepsza jako$¢ warto zaplaci¢
wigcej. To si¢ zmienito, dzi§ pasta BHP
schodzi z rynku, bo wypieraja ja nowocze-
$niejsze rozwiazania”. Zel sprawdza si¢ nie
tylko w czyszczeniu rak.
Mozna nim réwniez
zmy¢ plamy z ubrania
roboczego, usunaé smar
zdemontowanych
czgéci — bo przeciez nie
kazdy warsztat ma myj-
ke do czesci — a takie
doczysci¢ kafle na pod-
todze czy $cianie.

Organizator:

doskonale  wyposazone Partnerzy:
centrum  szkoleniowe @ EEEETTS: ) - (()oromarkeTinG.PL

zlokalizowane w centrali

O tym jaki byl efekt
koricowy
(r)ewolugji” przeczytacie

» Warsztowej

juz w nastepnym nume-
rze ,Inter-News”.
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AKADEMIA TECHNICZNA
nasze osiggniecia

200 spotkan szkoleniowych, ponad 2400
uczestnikéw, 90 000 przejechanych kilo-
metréw — tak mozna podsumowaé czas,
jaki minal od uruchomienia Akademii
Technicznej Inter-Team.

Zbliza si¢ koniec roku 2015 i tym samym
mija trzyletni okres naszej pracy nad progra-
mem szkolert technicznych dla warsztatéw
samochodowych w Akademii Technicznej
Inter-Team. I $mialo mozemy powiedzie¢,
7e nasze szkolenia ciesza sie coraz wigksza
popularnoscia. Po tych 3 latach nadszedt
czas, by podsumowa¢ nasza dotychczasowsa
prace i osiagniecia.

Przez pierwsze 18 miesigcy pracowalismy
nad zakresem i ksztaltem szkolen, aby za-
pewnic ich najwyzsza jako$¢.

spotkaniu byly dla nas nieoceniona nagro-
da. Kazda przeprowadzona rozmowa, kazda
konstruktywna sugestia, byta dla nas inspi-
racja do dalszej pracy.

Szkolenia techniczne dla warsztatéw samo-
chodowych to proces ciagly. Wiedzy nigdy
do$¢. Weiaz udoskonalamy nasze materialy
dydaktyczne, regularnie kupujemy nowe
wyposazenie warsztatowe, stale opracowu-
jemy nowe tresci w oparciu o zaintereso-
wania Klientéw. Czgsto uczestnicy szkolen
sami sugerujg nam, o czym jeszcze chcieliby
ustysze¢. To wszystko powoduje, ze nasza
praca stanowi dla nas stale wyzwanie i daje
duzo satysfakcji.Otwierajac nasza Akademie
w 2014 roku mieliémy przygotowanych 10
tematéw szkoleniowych wraz z materiatami

AKADEMIA TECHNICZNA
=, )

7. Diagnostyka
w pojazdach samochodowych

uktadéw  klimatyzacji

8. Diagnostyka i obstuga automatycznych
skrzyni biegéw

9. Diagnostyka uktadéw bezpieczeristwa
biernego AirBag SRS

10. Diagnostyka silnikéw wysokopreznych

z systemem common rail

Przez ostatnie 18 miesi¢cy regularnie pro-
wadziliémy szkolenia, wspétpracujac przy
tym z naszymi dostawcami (producentami
czgsci) oraz réznymi instytucjami w zakresie
ich finansowania. Nie zaprzestaliémy w tym
okresie pracy nad rozwojem naszej oferty.
Opracowaliémy program dwéch nowych
szkolen: Geometria zawieszenia w samo-
chodach osobowych oraz

Poswigcilismy mnoéstwo
przygotowanie
profesjonalnych materiatéw
dydaktycznych. Kupowali-
$my przerdzne podzespoly
samochodowe i modyfiko-

uwagi na

walismy je tak, aby poma-
galy nam w przekazywaniu
wiedzy w spos6b praktycz-
ny. Byla to naprawde cigz-
ka praca, ktdra si¢ optacila

i odniosta oczekiwane efek-
ty. Swiadcza o tym pozy-
tywne opinie uczestnikéw.
Dzisiaj dysponujemy mnd-
stwem eksponatéw, ktore
uswietniajg nasze szkolenia
w czgdci praktycznej. Warto
podkresli¢, iz wszystkie pomoce dydaktycz-
ne zostaly w catosci wykonane przez naszych
treneréw, bedac przy tym Zrédtem wielu in-
spiracji, dotyczacych sposobu prowadzenia
danego tematu szkolenia.

W maju 2014 r. nastapito uroczyste otwar-
cie centrum szkoleniowego Akademia
Techniczna Inter-Team. W tym momencie
nasza praca nabratfa zupelnie innego wymia-
ru. Z fazy przygotowawczej wkroczylismy
w fazg realizacji, wyzwaniem dla nas byto
sprostanie oczekiwaniom klientom  bio-
racych udzial w naszych szkoleniach. Ich
opinie zwrotne po kazdym zakonczonym
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i pomocami dydaktycznymi:

1. Badanie elementéw instalacji samocho-
dowej za pomocg multimetru i oscylo-
skopu

2. Budowa i diagnostyka uktadéw ABS/
ESP/SBC/EPB

3. Uniwersalne testery diagnostyczne
w praktyce serwisowej

4. Bezposredni wtrysk benzyny FSI/
TESI/GDI/HPI

5.  Samochodowe magistrale wymiany da-
nych

6. DPlatformy informacyjne w praktyce
serwisowej

Wymiana i naprawa opon
samochodowych.  Kazde
z nich zostalo opracowane
w taki sposdb, aby zawiera¢
mozliwie duzo elementéw
praktycznych. W przypadku
pierwszego wykorzystujemy
urzadzenie 3D  uznanego
producenta i z jego pomo-
cg pokazujemy w prakeyce
regulacje zawieszenia, czgsto
wykorzystujac w tym celu
samochody  uczestnikéw
Klienci  otrzy-
muja od naszych ekspertéw
réwniez wielu praktycznych

szkolenia.

wskazéwek, jak radzi¢ sobie
w sytuacjach nietypowych.
Przyktadem moze by¢ kwestia regulacji kon-
strukgji zawieszenia, ktdra pozornie nie jest
konieczna, ale w sytuacjach wyjatkowych
nalezy ja przeprowadzié.

Niezwykle ciekawa jest sytuacja zwigzana
ze szkoleniem z ,opon”, do ktérego klien-
ci czgsto podchodza nieufnie. Stwierdzaja,
ze w tym zakresie wiedza ,wszystko” i wszel-
ka dodatkowa wiedza nie jest im potrzebna.
Jednak gdy prosimy ich o wymiang opony
295/30ZR22 na feldze od BMW, okazu-
je si¢, ze maja duze obawy przed tym, aby
niewprawnym serwisem nie uszkodzi¢ fe-
lgi i opony. Podobnie jest podczas ¢wiczen
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z oponami typu Runflat. Wsparcie nasze-
go cksperta oraz profesjonalny instruktaz
sa wtedy nieoceniong pomoca.

Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ réwniez
¢wiczenia praktyczne z urzadzeniem do ob-
stugi czujnikéw w kotach, obejmujace ko-
rzystanie z niego przy programowaniu oraz
biezacej obstudze czujnikéw. Okazuje sig,
ze jak zwykle wiedzy (tym bardziej prak-
tycznej) nigdy nie jest za duzo. Motoryzacja
idzie naprzdd, producenci wciaz udosko-

nalajg auta i zawsze znajda si¢ nowe rzeczy,
o ktérych warto wiedzie¢. Tym bardziej, je-
§li mozna na nich zarobi¢ w warsztacie.
Planujemy juz szkolenia na rok 2016, ktére
beda okazja do kolejnych spotkani z naszymi
klientami.
Dzi¢kujemy udziat
w szkoleniach i zaangazowanie. Zapraszamy

wszystkim ~ za
do wspoétpracy w 2016 roku!

www.akademiatechniczna.inter-team.com.pl

Prezentacja Mechanika Samochodowa
Krzysztof Smolnik

Sie¢ niezaleznych warsztatéw, zrzeszo-
nych pod wspélng marka O.K. Serwis,
liczy sobie obecnie blisko 200 serwiséw
na terenie calego kraju. Poczatki sieci pa-
tronackiej Inter-Team siegaja roku 1998.
Od blisko 17 lat doktadamy wszelkich
staran, aby szyld O.K. Serwis umieszczo-
ny na elewacji warsztatu, byt réwnoznacz-
ny z doskonala jakoscia $wiadczonych
w nim uslug, wysokimi kwalifikacjami
zatrudnionego personelu, szerokim za-
kresem wykonywanych napraw oraz sto-

sowaniem cze$ci najwyzszej jakosci ofero-
wanych w przystepnych cenach.

Tradycja jest juz, iz w naszym czasopi$mie
INTER NEWS prezentujemy uczestnikéw
naszej sieci. Dzi§ jest to firma Mechanika
Samochodowa Krzysztof Smolnik z Przy-
szowic.

Poczatki serwisu

Serwis samochodowy, prowadzony przez
Pana Krzysztofa Smolnika, dziata na lokal-
nym rynku motoryzacyjnym od 1998 roku.

W poczatkach dziatalnosci byt to warsztat
jedno stanowiskowy, w ktérym whaciciel
byl przystowiowym ,sterem, okretem i ze-
glarzem”. W 2002 roku warsztat zostat pod-
dany rozbudowie i jak podkresla jego wiha-
$ciciel, od tamtego czasu nadal nieustannie
ewoluuje. ,W dzisiejszych czasach nie da si¢
sta¢ w miejscu bo od razu zaczynamy si¢
cofad” - méwi pan Krzysztof. W warsztacie
jest obecnie zatrudnionych dwéch wykwali-
kowanych mechanikdw.

Misja firmy

Dla wiasdciciela firmy najwazniejszy jest za-
dowolony klient, ktéry po wizycie w warsz-
tacie, czuje si¢ bezpieczny w swoim pojez-
dzie. Nie mniej wazna jest transparentno$¢
rozliczed w relacji warsztat-klient. Jesli
klient po naprawie bedzie czut si¢ niedoin-
formowany czy wrecz oszukany, warsztat nie
ma co marzy¢ o nawigzaniu dlugofalowej
relacji. Ten model nie miesci si¢ w ramach
filozofii biznesowej Pana Krzysztofa bo jego
celem, sa wylacznie zadowoleni klienci, po-
wracajacy do serwisu przy okazji kolejnej
naprawy i polecajacy warsztat pana Krzysz-
tofa innym.

Zakres oferowanych ustug

W ramach ustug $wiadczonych przez serwis
Pana Krzysztofa nalezy wymienié:

e mechanike,

e elektromechanike,

»  diagnostyke¢ komputerowa,

*  obstuge ukladéw klimatyzacj,

*  geometrig.

O.K.

Warsztaty godne zaufania

Wspétpraca z Inter-Team

Od poczatku swojego istnienia wspétpra-
cujemy z firma Inter-Team, podkresla Pan
Krzysztof, dla nas jest to jeden z gtéwnych
i czotowych dostawcow czgéci i akeesoridw
na potrzeby warsztatu. Wspétpraca przebie-
ga dobrze zeby nie powiedzie¢ doskonale.
Warunki handlowe zawsze byly i s3 dobrze
dopasowane, a komunikacja z lokalnym
odziatem Inter-Team od samego poczatku
przebiega bez zarzutu.

Plany na przysztos$é

Najblizszy ,materialny” plan na przysztos¢
to kolejna rozbudowa — warsztat powigkszy
sic o dodatkowa hale warsztatowa. Zda-
niem Pana Krzysztofa, w parze z rozbudo-
wa warsztatu, musi zawsze i§¢ ,rozbudowa”
kompetencji pracownikéw, dlatego wielka
wagg od zawsze przykiada do szkolen tech-
nicznych dla mechanikéw. W najblizszej
przysztosci, Pan Krzysztof zamierza posta-
wi¢ takze na kompleksowe przeszkolenie ka-
dry w zakresie standardéw obstugi klienta.
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| Warsztat w zimie

Czas jesienno-zimowy to okres kiedy samochdd
udowadnia swa przydatnoé¢ ponad wszelkg
watpliwos¢. Podroz spedzamy w suchym i cie-
ptym pojezdzie, nie ma problemu z bagazem czy
noszeniem bardzo grubych ubran. O przygoto-
waniu pojazdu do zimowej eksploatacji pisza te-
raz wszystkie publikatory, bo mimo ze wiemy to
jednak czesto zapominamy co nalezy zrobi¢ aby
samochod w tym czasie nie przysparzat ktopo-
tow. W tym miejscu tez o samochodzie w zimie
ale od strony warsztatu, prostych i tanich narze-
dziach diagnostycznych z oferty wyposazenia
warsztatowego HELLA promowanych w akgji:
nBezpieczna zima Hella Gutmann Solutions”.

I

Autor: Zenon Rudak
Kierownik Centrum
Technicznego Hella Polska

W czasie zimowej eksploatacji wazne jest aby nic w samochodzie nie zamar-
zto i byta wystarczajaca ilos¢ energii elektrycznej pozwalajacej uruchomic
pojazd.

Najwazniejszym ptynem w pojezdzie jest ptyn zalany do uktadu chtodzenia.
Latem moze to by¢ demineralizowana woda, gdy jednak temperatura spada
ponizej zera zamiast wody konieczne jest stosowanie mieszaniny odpowied-
nio dobranych $rodkdéw przeciw zamarzaniu i demineralizowanej wody. Ptyn
do chtodnicy mozna przygotowac z koncentratu i wody lub korzystac z goto-
wych do uzycia preparatéw. Dobierajac ptyn nalezy zwréci¢ uwage na wy-
magania jakie dla tego $rodka okresla producent samochodu i bezwzglednie
sie do nich zastosowac. Ptyn chtodniczy zuzywa sie i traci swoje wtasciwosci
w czasie eksploatacji pojazdu, konieczne jest jego uzupetnianie a co pewien
czas nalezy go wymienic¢. Podstawg do wymiany ptynu jest okreslenie jego
temperatury zamarzania. Prostym i tanim narzedziem, ktére w tatwy i szybki
sposob pozwala okresli¢ temperature zamarzania ptynu jest glikometr. Po-
miar polega na pobraniu z uktadu chtodzenia prébki ptynu i odczycie tempe-
ratury zamarzania na skali urzadzenia. Glikometr mozna uzywac dla kazde-
go rodzaju ptynu do chtodnic, a pomiar nie sprawia zadnych problemow i daje
natychmiastowy jednoznaczny wynik.

Drugim prostym narzedziem jest kwasomierz do okreslania gestosci elek-
trolitu akumulatora. Gestos¢ elektrolitu pozwala oceni¢ akumulator zaréwno
pod wzgledem natadowania jak i przewidywanej sprawnosci. Pomiar gestosci
elektrolitu jest tatwy i szybki. Nalezy tylko pamietac ze elektrolit akumulatora
jest bardzo agresywnym kwasem i praca z nim wymaga zachowania daleko
idacej ostroznoséci i srodkéw bezpieczenstwa. Kwasomierz jest doskonatym
narzedziem wspomagajacym diagnostyke akumulatoréw prowadzong za po-
moca elektronicznych urzadzen pomiarowych, ktére réwniez znajdujg sie
w ofercie handlowej wyposazenia warsztatowego HELLA. Gdy akumulator
nalezy dotadowac proponujemy skorzystac z oferty naszych elektronicznie
sterowanych tadowarek.

W wielu pojazdach juz sg zamontowane a wszystkie nowe pojazdy musza
by¢ wyposazone w systemy pomiaru cisnienia w ogumieniu. W systemach,
w ktorych uzywane sg czujniki montowane w kotach bardzo przydatne be-
dzie narzedzie TPM-Tool. Jest to urzadzenie pozwalajace na diagnostyke,
programowanie i adaptacje czujnikdw kot i systemu pomiaru cisnienia. Dzieki
TPM-Tool mozna przypisac po wymianie nowy czujnik do systemu, odczytac
parametry i sprawdzi¢ dziatanie istniejgcych czujnikdw, skontrolowac ich ba-
terie i wskazania.

Przy okazji chcemy zaprezentowac takze mato znane i rzadko stosowane ale
bardzo przydatne narzedzie o nazwie SLD-Tool. Jest to system do kontro-
li szczelnosci wnetrza pojazdu, a takze np. uktadu chtodzenia, systemu od-
powietrzania silnika, systemu podciénieniowego wspomagania hamulcow,
uktadu wentylacji pojazdu itp. SLD-Tool to wytwornica dymu z pompa cis$-
nieniowa i uktadem pomiaru cisnienia. Narzedzie wytwarza mgte dymowg
i wprowadza ja pod niewielkim cisnieniem do badanego uktadu. Przez nie-
szczelne potaczenia czy uszkodzone uszczelki wida¢ wydobywajacy sie dym.
Do dymu mozna takze dodac¢ barwnika wrazliwego na swiatto UV i korzystajac
z lampy UV (takiej jakiej uzywa sie do wyszukiwania nieszczelnosci w ukta-
dach klimatyzacji) odnalez¢ mikronieszczelnosci badanego uktadu. Narzedzie
pozwala w tatwy sposdb wyszukac i usunaé np. denerwujace ,$wiszczenie”
uszczelek drzwi pojazdu.

Eeg,a[eag/m 2ima
HELLA CGutmarnn Sotuliond

Promocja!*

* Oferta wazna do 31/12/2015.
Szczegoty oferty u wybranych
dytrybutoréw asortymentu
Hella Gutmann Solutions.

SLD-Tool
Szybka i niezawodna
lokalizacja wyciekow

i nieszczelnosci

TPM-Tool

Kompleksowa obstuga
stemow monitorujacych
iSnienie w oponach

tadowarka
do akumulatorow

Wysokoczestotliwosciowa
(7 A)

Hella Gutmann Solutions oferuje najwyzszej klasy narzedzia, znacznie
utatwiajace codzienng prace warsztatu. Tylko do 31 grudnia 2015, wybrane
urzadzenia warsztatowe do przygotowania samochodu na zime dostepne sg
ze specjalnym rabatem. Zadbaj o samochdd i bezpieczenstwo uzytkownikow
z HELLA Gutmann Solutions.

Sprawdz cata oferte narzedzi HELLA Gutmann Solutions do przygotowania
samochodu na zime.

Plastikowy przyrzad Metalowy przyrzad Kwasomierz Tester do
do sprawdzania do sprawdzania sprawdzania
cisnienia w oponach cisnienia w oponach ptynu
(0-39 bar) (0-4bar) chtodzacego

HELLA Polska Sp. z o.0.

Wat Miedzeszynski 552 —

03-994 Warsz\;wa HELLF' GUTMANN
~—— DIAGNOSTICS

Tel.: +48 22514 17 60

www.hella.com.pl S O L U T I O N S
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Szczegotowa instrukcja wymiany paska
rozrzadu - Ford Focus 2.0 | 16V o kodach

silnika EDDB,

Dzigki popularnoséci na rynku pierwotnym
jak i wtérnym Ford Focus stal si¢ jednym
z najchetniej wybieranych pojazdéw kom-
paktowych. Dwulitrowy silnik benzynowy
jest trwaly, a dzigki elastycznosci daje wie-
le pozytywnych wrazel. Naped rozrzadu
w opisywanym silniku jest realizowany
za pomocy paska rozrzadu, gdzie w trakcie
jego wymiany moga powsta¢ istotne bledy
wynikajace z nieprawidiowego montazu.
Aby operacja ta przebiegta bezproblemowo,
eksperci ContiTech Power Transmission
Group przedstawiajg szczegblows instruk-
cje, w ktorej ,krok po kroku” wyjasniaja
procedure prawidiowej wymiany paska.

Producent zaleca sprawdzenie i jesli to ko-
nieczne, wymiang paska rozrzadu oraz rolki
napinajacej co 160.000 km, lub przed uply-
wem 10 lat.
Wskazéwka: Podczas wymiany paska roz-
rzadu, powinny zosta¢ réwniez wymienio-
ne napinacz, rolka prowadzaca i pompa
wody réwniez powinny zostal wymienio-
ne. Mimo, iz pompa wody napgdzana jest
paskiem wielorowkowym, a nie paskiem
rozrzadu, to jednak w tym silniku napinacz
paska rozrzadu jest zamocowany do pompy
wody. W przypadku pézniejszego uszkodze-
nia pompy wody, procedura wymiany musi
by¢ powtérzona przy uzyciu nowych czgdci,
poniewaz Ford zabrania ponownego uzycia
starego paska rozrzadu w takiej sytuacji.
Konieczne jest zatem, aby zmieni¢ pompg
wody, jako czgdé¢ zestawu, w celu uniknigcia
p6zniejszych awarii, co wiaze si¢ z niepo-
trzebnymi kosztami.
Czas wymiany trwa 2,2 godziny.
Prawidlowy montaz wymaga zastosowania
nastepujacych narzedzi specjalnych:
1. Blokada watkéw rozrzadu - OE (303-
376)
2. Tizpied ustalajacy watu korbowego -
OE (303-574)
3. Uchwyt kota z¢batego - OE (205-072)

Prace przygotowawcze:
e Zidentyfikowa¢ pojazd przy uzyciu

EDDC, EDDD

kodu silnika.

e Odlaczy¢ akumulator pojazdu.

*  Nie obraca¢ watu korbowego lub wal-
ka rozrzadu, gdy pasek rozrzadu zostal
$ciagniety.

*  Wykreci¢ $wiece zaptonowe, aby moz-
na bylo tatwiej obraca¢ silnikiem.

e Obracac¢ silnik w normalnym kierunku
obrotéw (w prawo).

e Obraca¢ silnik TYLKO kotem z¢batym
watu korbowego, a nie na innymi kota-
mi zgbatymi.

e Zwréci¢ uwagg na wszystkie momenty
dokrecania.

e Podnies¢ i podeprze¢ przéd pojazdu,
tak aby odprezy¢ przednie mocowanie
(poduszke) silnika.

UWAGA: Przed odlaczeniem akumulatora

zapisa¢ lub zapamigta¢ kod radia.

Zdemontowaé: Zbiorniczek plynu wspoma-
gania ukladu kierowniczego (nie odlacza¢
przewoddéw), pasek uktadu pomocniczego,
zbiorniczek plynu chlodzacego (weze nie
musza by¢ odlaczone), kolo pasowe pom-
py wody, gérna i dolng pokrywe rozrza-
du, przednig poduszke silnika, wspornik
silnika, $rodkowa ostone rozrzadu, $wiece
zaptonowe, ostong termiczna, waz od od-
powietrzenia skrzyni korbowej i pokrywe
glowicy. (Wskazéwka dotyczaca kolejnosci
odkrecania! Odkrecaé na krzyz od zewnatrz
do wewnatrz.)

1. Ustawi¢ znaki odniesienia w potozenie
GMP 1 cylindra.

2. sunaé blokade watkéw rozrzadu - OE
(303-376) w watki (Zdj. 1 2).

ContiTech

Zamontowal trzpiei ustalajacy walu
korbowego - OE (303-574). Aby to zro-
bi¢ nalezy wykreci¢ zaslepke z boku
bloku silnika i w to miejsce wkreci¢
trzpieni (Zdj. 3 i 4). Obserwowa¢ znaki
odniesienia na kole pasowym watu kor-
bowego (Zdj. 5 - nastgpna strona).

Odkrecié $rubg rolki napinajacej i zwol-
ni¢ naprezenie paska rozrzadu wzgle-
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dem rolki napinajacej. Aby zwolni¢
naprezenie nalezy obréci¢ rolka napi-
najaca w prawo (zgodnie z kierunkiem
obrotéw wskazéwek zegara) za pomoca
klucza imbusowego szesciokatnego.

5.  Zdemontowa¢ koto pasowe watu kor-
bowego.

6. Zdja¢ pasek rozrzadu (Zdj. 6).

Montaz:

1. Poluzowa¢ §ruby watkéw rozrzadu. Aby
to zrobi¢ nalezy uzy¢ uchwyt két zgba-

7dj. 8

tych OE (205-072) (Zdj. 7). Sprawdzi¢
lub ponownie ustawi¢ potozenie wal-
kéw rozrzadu w taki sam sposéb jak
przy demontazu (kroki 1 do 3).

Zamontowal nowe cz¢dci. Nalezy sie
upewnid, ze uchwyt mocujacy rolki na-
pinajacej (Zdj. 8) jest prawidlowo osa-

dzony w gniezdzie pokrywy metalowej
(Zdj. 9, 10, 11).

Zamontowal pasek rozrzadu w kie-

runku przeciwnym do obrotéw wska-
zéwek zegara, zaczynajac od kota zgba-
tego watu korbowego. Nalezy upewni¢
si¢, czy pasek rozrzadu nie jest zagicty
w czasie montazu! Pasek rozrzadu musi
by¢ napiety pomiedzy kolami zebarty-
mi!

Napina¢ pasek rozrzadu za pomoca
rolki napinajacej, poprzez jej obrét
w kierunku przeciwnym do obrotu
wskazéwek zegara, az znaki na rolce
beda w jednej linii. (Zdj. 12, 13, 14).

Dokreci¢ $rube rolki napinajacej mo-

Zdj. 14

mentem 25 Nm.

Zamontowa¢ koto pasowe watu korbo-
wego. Uwaga! W trakcie montazu kota
pasowego i dokrecania $ruby nalezy
uzy¢ dodatkowego uchwytu. Moment
dokrecania - 115 Nm.

Zdemontowa¢ blokade watkéw rozrza-
du i dokreci¢ $ruby kot zebatych: watka
zaworéw wydechowych — 68 Nm., wat-
ka zaworéw ssacych — 68 Nm.

obréci¢ dwukrotnie silnikiem w kie-
runku jego pracy. Ustawi¢ silnik w po-
tozeniu GMP 1 cylindra. Zamontowaé
blokad¢ watkéw rozrzadu i trzpied
ustalajacy wat korbowy. Jezeli blokada
watkéw rozrzadu nie moze by¢ wlozo-
na nalezy ponownie ustawi¢ potozenie
watkéw rozrzadu. Sprawdzi¢ ponownie
napigcie paska rozrzadu.

Usunaé blokady. Wkreci¢ z powro-
tem zaslepke z boku bloku silnika (24
Nm.). Zamontowa¢ elementy w kolej-
nosci odwrotnej do demontazu, usunaé
podpory.

Zamontowaé: Pokrywe glowicy (Sru-
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by: 1 etap dokrecania - 2 Nm.; 2 etap
dokrecania - 7 Nm.), $wiece zaptono-
we, gérng ostone¢ rozrzadu (10 Nm.)
wraz z dolng ostona rozrzadu (7 Nm.),
koto pasowe pompy wody (24 Nm.),
pasek napedu pomocniczego, $ruby po-
duszki silnika (§ruby - 48 Nm.; nakret-
ki - 80 Nm., $ruby wspornika silnika
- 50 Nm.) i poduszkg silnika.

10. Zapisa¢ wymiang oryginalnego paska
rozrzadu ContiTech na dostarczonej

o

Zdj. 15

Sprezyny zima

KYrs

Our Precision, Your Advantage

Warunki  atmosferyczne  panujace
na naszych drogach w miesiacach zimo-
wych sa bardzo trudne zaréwno dla kie-
rowcéw, jak i samochodéw, gdyz czesto
na jezdni zalega $nieg i 16d. Aby zapewni¢
bezpieczny ruch pojazdéw, stuzby drogo-
we staraja sie skutecznie oczyscié drogi.

Jedna z metod jest posypywanie
nawierzchni solg lub polewanie jej
wodnym roztworem soli. SOl jest
do tego celu powszechnie uzywa-
na, poniewaz jest stosunkowo ta-
nia i powoduje roztopienie $niegu
i lodu do temperatur -18° C. Po-
wstajaca w wyniku dziatania soli
migkka masa fatwo daje si¢ usunad
z jezdni przy pomocy ptugdw, przez
co droga jest ,czarna’ i bezpieczna
dla ruchu. Powszechne jest takze
posypywanie drég piaskiem polep-
szajacym  przyczepno$¢ na §liskiej
nawierzchni.

Niestety, metody te maja skutki uboczne.
S6l dziata bardzo destrukcyjnie zaréwno
na nawierzchni¢ drég, jak i na metalowe
elementy samochodéw. Nawet dobrze za-
bezpieczone powlokami antykorozyjnymi
elementy podwozia i nadwozia poddajg si¢
z biegiem czasu niszczacemu dziataniu wody
z sola. Piasek dostaje si¢ migdzy wszelkie ele-
menty ruchome, powodujac ich przyspie-
szone zuzycie.

Drugim ,zimowym” czynnikiem majacym
negatywny wplyw na trwalo$¢ pojazdu jest
stan nawierzchni drég. Jeszcze w trakcie
zimy lub bezposrednio po jej zakoriczeniu
mozna zaobserwowad pojawienie si¢ w asfal-
cie licznych ubytkéw, popularnie zwanych
przetomami.

Powstaja one poprzez wnikanie wody
w szczeliny materiatu, z kedrego wykonana
jest nawierzchnia. Jesli temperatura spadnie
ponizej zera, woda ta zamarza powodujac
coraz wigksze pekanie nawierzchni. Powsta-
ja w ten spos6b tzw. ,przetomy”, majace po-

naklejce i umies¢ j3 w komorze silnika.
(Zdj. 15).

11. Uruchomi¢ silnik lub wykona¢ jazde
probna.

metalowo — gumowe, lozyska czy zestawy
ochronne amortyzatoréw. Dlatego waine
jest, aby w czasie wizyty pojazdu w ser-
wisie (podczas okresowego przegladu lub
przy okazji innych napraw) dokonaé kon-
troli elementéw zawieszenia pod katem
takich ,zimowych” uszkodzed. Dogod-
nym momentem na przeglad zawieszenia
jest wymiana opon z zimowych na letnie.
Uzytkownik pojazdu moze tez z whasnej ini-
cjatywy poprosi¢ serwis o dokonanie takie-
go sprawdzenia.

Na co zwraca¢ uwage podczas przegladu?

Jakie sa typowe uszkodzenia be-

dace skutkiem dzialania czynni-
kéw zimowych?

Sprezyny zawieszenia a pekniecia
Aby zapewni¢ dobry dostep do ele-
mentéw zawieszenia, najlepiej pod-
nie§¢ samochdéd i zdemontowal
kota. Pierwszymi elementami, ktdre
poddajemy ogledzinom s3 sprezy-
ny. Duze naprezenia powstajace,
gdy koto wpadnie w przetom, moga
spowodowal pekniecie sprezyny.
Peknigcia takie powstajg najczedciej

sta¢ duzych wyrw w nawierzchni drogi. Co
wigcej, przetomy sa czgsto wypetnione woda
i kierowca moze ich po prostu nie zauwazy¢.

Wpadniecie kota w taka wyrwe powodu-
je powstanie duzych naprezern udarowych,
ktére mogg uszkodzi¢ elementy zawieszenia.
Szczegélnie podatne na tego typu uszkodze-
nia s3 nast¢pujace elementy: amortyzatory,
sprezyny, przeguby kuliste i inne elemen-
ty znajdujace si¢ w zawieszeniu, np. tuleje

w skrajnych zwojach. Dlatego tez
nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwagg
na zakonczenia sprezyn. Koncowe zwoje
sprezyn znajduja si¢ w odpowiednich gniaz-
dach, gumowych poduszkach lub talerzach
oporowych. Elementy te moga utrudnia¢
badanie wzrokowe. Przyktadowo, w wielu
pojazdach wyposazonych w zawieszenie typu
MacPherson, dolny zwéj sprezyny jest cat-
kowicie zastonigty przez wywinigte do gory
brzegi talerza oporowego. Korice sprezyn
w procesie produkcyjnym sa réwno obci-
nane, dlatego na zlamanie jej korica moze
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wskazywad nieréwne, poszarpane zakon-
czenie. Ztamanie lub trwale odksztalcenie
sprezyny mozna réwniez stwierdzi¢ poréw-
nujgc po obu stronach wysokos¢ ktdrego$
z elementéw nadwozia wzgledem podloza.
Pomiar taki ma oczywiscie sens tylko wtedy,
gdy samochdd stoi na poziomej nawierzch-
ni. Jak wspomnieliémy wcze$niej, dolne ta-
lerze oporowe maja czgsto brzegi wywiniete
do géry. W powstatym w ten sposdb ,kieli-
chu” zbiera si¢ mieszanina wody, piasku, soli
i innych zanieczyszczed. Nawet jesli kon-
struktor przewidzial odpowiednie otwory
odprowadzajace wodg, to najczeéciej sg one
przez zanieczyszczenia zwyczajnie zatyka-
ne. Dolny zwdj sprezyny pracuje wowczas
w wodno-piaskowo-solnej kapieli. Dlatego
tez w celu sprawdzenia zakoniczenia sprezy-
ny, nalezy usuna¢ zanieczyszczenia, a otwory
odprowadzajace wodg udroznié.

Sprezyny zawieszenia a korozja

Podczas kontroli nalezy réwniez sprawdzi¢
sprezyne pod katem korozji. Jesli lakier,
ktérym sprezyna jest pokrywana w pro-
cesie produkcyjnym ulegnie uszkodzeniu,
to na jej powierzchni szybko pojawiajg si¢
wzery korozyjne. Oslabiaja one materiat
i prowadza do utraty wymaganej sztywno-
$ci sprezyny, a w skrajnych przypadkach
do jej ztamania. Zniszczenie powierzchni
antykorozyjnej moze by¢ wynikiem bledéw
montazowych lub destrukcyjnego dziala-

S}

nia piasku. W czasie uginania si¢ zawie-
szenia, koricowe zwoje sprezyny ocieraja
o elementy montazowe (talerze oporowe,
tozyska gérnego mocowania). Jesli w tych
miejscach znajduje si¢ piasek, to powo-
duje on $cieranie warstwy antykorozyjnej
i materiatu sprezyny. Obecno$¢ ziarenek
piasku w tych miejscach jest nieuniknio-
na, jednak gdy jest go zbyt duzo, to w po-
taczeniu z woda i solg dziata bardzo de-
strukcyjnie na wspétpracujace elementy.

Kolejnymi elementami, ktére nalezy
sprawdzi¢ sa amortyzatory i ich zesta-
wy ochronne.

Amortyzatory poddajemy ogledzinom
pod katem uszkodzenia ttoczyska i ewen-
tualnych wyciekéw. Obecnos¢ wierédw
korozyjnych  na
do wyciekéw oleju (lub oleju i gazu),
co skutkuje szybka utratg wlasnosci thu-

tloczysku  prowadzi

miacych amortyzatora. Brak odpowied-
niego tlumienia przez amortyzatory jest
szczegdlnie niebezpieczny na liskiej na-
wierzchni, w przypadku samochoddéw wy-
posazonych w ukfad zapobiegajacy bloko-
waniu két przy hamowaniu (ABS). Koto,
ktérego drgania nie s3 odpowiednio ttumio-
ne, okresowo odrywa si¢ od podloza. Jesli
w tym czasie hamujemy, to sterownik ABS
traktuje to jako utratg przyczepno-
$ci i ogranicza na nim sit¢ hamo-
wania. Skutkiem tego jest znaczne
wydtuzenie drogi hamowania.

Przez uszkodzone uszczelnienie
do wnetrza amortyzatora moze
si¢ dosta¢ woda. Jedli temperatura
spadnie ponizej zera, to woda za-
marza i uniemozliwia jakiekolwiek
ugiecie zawieszenia. Skutkiem tego
moze by¢ nawet wyrwanie elemen-

cowany jest amortyzator. Znane
sa tez przypadki, ze woda wypel-
niajaca amortyzator spowodowata
jego rozsadzenie.

Uszkodzeniom tloczyska mozna
zapobiec dbajac o odpowiedni stan
zestaw6éw ochronnych. Zwracamy
uwagg, czy ostony nie sa rozerwa-
ne, a odboje popekane. Jak poka-
zuje praktyka warsztatowa, nawet
w stosunkowo mlodych pojazdach
elementy te s3 w optakanym stanie

lub nie ma ich w ogéle, poniewaz zostaly ro-
zerwane i wypadly na jezdni¢. Za taki stan
odpowiadaja migdzy innymi trudne warun-
ki panujace zimg na drogach.

Stwierdzenie wymienionych uszkodzen po-
szczegblnych elementéw zawieszenia (amor-
tyzatoréw sprezyn, zestawdw ochronnych)
kwalifikuje te elementy do wymiany. Trud-
ne warunki panujace na drogach w zimie
obnazaja wszelkie niesprawnosci pojazdu.
Odpowiednio wezesne wykrycie uszkodze-
nia pozwoli ograniczy¢ wydatki na naprawe
(np. wymiana tylko zestawéw ochronnych
zamiast amortyzatoréw) i pozwoli na bez-
pieczng eksploatacj¢ samochodu. Dlatego
KYB zaleca regularne sprawdzanie ele-
mentéw zawieszenia i odpowiednio wcze-
sne usuwanie wykrytych usterek.

Dostarczane przez KYB  wysokiej jako-
§ci elementy — sprezyny zawieszenia KYB
K-Flex, amortyzatory KYB, fozyska gérnego
mocowania amortyzatora KYB czy zestawy
ochronne KYB posiadaja jakos¢ wyposaze-
nia fabrycznego. Jedli zostaly zamontowane

przez odpowiednio przeszkolonych mecha-
nikéw, w petni przywrdcg parametry eksplo-
atacyjne pojazdu do optymalnego poziomu.

tu nadwozia, do ktérego przymo- ‘%\\}\\\\\\\\\\\\\\
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Marka i model

Rodzaj czesci

Opis

Podczas prac naprawczych
nalezy zwrdci¢ szczegdlng
uwage na prawidtowe
potozenie podktadki
wklestej [3] oraz podkfadki
wypuktej [5] w celu
unikniecia uszkodzenia
zestawu montazowego
gdérnego mocowania
amortyzatora.

Mozliwe konsekwencje
nieprawidtowego montazu
zestawu montazowego
gdérnego mocowania
amortyzatora SM9000 [4]:
gumowy element moze
zosta¢ wyrwany z elementu
metalowego.

Zalecenia KYB

www.kyb-europe.com

www.facebook.com/KYBSuspension

SUSPENSION
SOLUTIONS

I{Q°471//]
KYB Biuletyn serwisowy

BMW E36 [Compact, Touring] - R
BMW E46 [Compact, Touring] - R
BMW Z3 - R

Zestaw montazowy gérnego mocowania KYB: SM9000

Prawidtowy montaz czesci zgodnie z ponizszym schematem.

Dotyczy amortyzatoréw KYB:

BMW E36: 343268, 553192, 343255, 553180, 343352, 553239
BMW E46: 343352, 553239

BMW z3: 343330

[1] Nakretka

[element zestawu z amortyzatorem KYB]

[2] Nakretki, t
podktadki ptaskie :
[elementy zestawu montazowego
gdérnego mocowania
amortyzatora SM9000]

[3] Podktadka wklesta
[element zestawu montazowego
gdérnego mocowania
amortyzatora SM9000]

[4] Gorne mocowanie amortyzatora “
[element zestawu montazowego
gornego mocowania
amortyzatora SM9000]

[5] Podktadka wypukia
[czes¢ oryginalna OEM]

[6] Podktadka ptaska

[element zestawu z amortyzatorem KYB]

[7] Zestaw ochronno-ostonowy KYB (v
[915002]

Podczas wymiany zestawu montazowego gérnego mocowania
amortyzatora nalezy ponownie zastosowac¢ czes¢ oryginalng [OEM] - [5].

www.youtube.com/KYBEurope
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Hella - Czujniki potozenia pedatu
przyspieszenia (APS)

W zakresie sterownia silnikiem, rozwoéj
motoryzacji spowodowal zmiane formy
sterowania dawka paliwa ze sposobu me-
chanicznego wykorzystujacego linke pe-
dalu gazu na konstrukcje elektroniczna.
Zmiana ta nastapita w roku 1996 za spra-
wa firmy Hella. Firma ta jako pierwsza
podjela to rozwiazanie konstrukcyjne
wyznaczajac nowy trend wykorzystuja-
cy technologi¢ polozenia bezstykowego
czujnika indukcyjnego.

Modul pedatu przyspieszenia znalazt zasto-
sowanie mie¢dzy innymi w samochodach

takich marek jak: Audi, Mercedes, Opel,

Renault, Seat, Skoda, Volkswagen. Zawiera
on pedal przyspieszenia oraz czujnik poto-
zenia pedatu gazu. Czujnik pedatu przy-
spieszenia dostarcza do sterownika silnika
zamiar zwickszenia lub zmniejszenia pred-
koéci pojazdu poprzez pomiar potozenia
pedatu gazu. Konstrukcja taka odznacza si¢
zmniejszeniem gabarytéw, lekkoscia oraz
redukcjg kosztéw montazu i produkeji.
Moduly te charakteryzuja si¢ wyjatkowa
precyzja regulacji potozenia pedatu przy-
spieszenia, niezawodnos$cia dziatania oraz
wytrzymalg i solidng konstrukcja. Sa zinte-
growane w kompaktowej obudowie. Moga
by¢ wykorzystywane w pojazdach konwen-
¢jonalnych, hybrydowych i elektrycznych.
Przyczyniaja si¢ réwniez do redukeji zuzycia
paliwa oraz obnizenia emisji spalin CO2.

Jednym z lideréw na rynku OE oraz do-
stawcg tych produkeéw dla firmy Inter-Te-
am jest firma Hella. Do$¢ waska grupa tych
produktéw pozwala jednak obstuzy¢ szeroka
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game samochodéw wyposazonych w takie
rozwigzanie technologiczne. Pod wzgledem
konstrukecyjnym firma Hella oferuje modu-
ty pedatu przyspieszenia montowane jako
podwieszone oraz montowane do “podiogi®
karoserii auta. Zaktady produkujace czuj-
niki na OE oraz rynek wtérny znajduja si¢
w réznych czgdciach globu — m.in. w USA,
Meksyku, Korei, Chinach, Indiach i Ru-
muni. Firma zapewnia wsparcie techniczne,
co w polaczeniu z atrakcyjng ceng oferowa-
nych rozwiazan sprawia, ze ich popularno$¢
stale ro$nie.

Mikrorozwigzania i maxi korzysci -
rozruszniki 1 alternatory Bosch

Rozruszniki i alternatory maja bezpo-
$redni wplyw na zuzycie paliwa oraz
emisje szkodliwych gazéw do atmosfery.
Dlatego firma Bosch, ktéra od niemal
100 lat jest czolowym dostawca rozrusz-
nikéw i alternatoréw dla producentéw sa-
mochodéw osobowych, ciezarowych oraz
pojazdéw specjalnych, stale rozwija swoje
konstrukcje, majac na uwadze po pierw-
sze zmniejszenie ich wagi i rozmiaru oraz
poprawe ich wydajnosci.

Alternatory 1 rozruszniki firmy Bosch
to przede wszystkim wysokie moce wyjscio-
we, bardzo duza sprawno$¢ mechaniczna
i elekeryczna oraz wyjatkowa niezawodnos¢,
trwalo$¢ i innowacyjnos¢. Juz w 1982 roku
firma Bosch rozpoczela produkcje rozruszni-
kéw kompaktowych charakteryzujacych sie,
jak na owe czasy, bardzo matymi rozmiara-
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mi, niewielka waga i niezwykle duza moca.
Do dnia dzisiejszego odpowiednio moder-
nizowane i przekonstruowane rozruszniki
kompaktowe montowane sa w nowo pro-
dukowanych pojazdach. W przypadku roz-
rusznikéw — te dzisiejsze sa niemal o potowe
lzejsze niz te produkowane lata temu. Takze
alternatory Bosch charakteryzujg si¢ coraz
mniejszymi rozmiarami i masa, ich wydaj-
no$¢ natomiast — wciaz rosnie. Najnowsze
osiagaja sprawnos¢ 77%, co w poréwnaniu
z poprzednia generacja alternatoréw kom-
paktowych pozwala zmniejszy¢ zuzycie pali-
wa $rednio o okoto 0,14 1/100 km.

Ambicja firmy Bosch jest zwigkszanie spraw-
nos$ci mechanicznej i elektrycznej produko-
wanych urzadzen, co w bezposredni sposéb
przektada si¢ na zmniejszenie zuzycia paliwa
oraz poziomu emisji zanieczyszczen.

© BOSCH

Technologia blizej nas

Pierwszym rozwigzaniem pozwalajacym
zmniejszy¢ zuzycie paliwa i emisje CO2
do atmosfery w cyklu miejskim nawet o 8%
jest system Start-Stop, ktéry wylacza silnik
pojazdu przy krétkich postojach, np. pod-
czas zatrzymania na czerwonym $wietle czy
w trakcie jazdy w korku. Kiedy kierowca
chee ruszy¢, weiska dZzwignie sprzegta i sa-
mochdéd automatycznie zapala.

Aby to osiagnaé, specjalisci firmy Bosch
musieli przekonstruowaé rozrusznik, zwigk-
szajac  jego wytrzymato$§¢ mechaniczng
(pierwsze rozruszniki 250 000 cykli starto-
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wych, najnowsze nawet do 400 000 cykli
startowych). Zmiana w konstrukeji nasta-
pita réwniez w mechanizmie sprz¢gajacym.
Z¢bnik rozrusznika jest w tego typu rozwia-
zaniach sprzegany z wiedicem kota zamacho-
wego zaraz po zatrzymaniu silnika, tak zeby
start mégl nastapi¢ natychmiast po weisnie-
ciu dzwigni sprzegta.

Specjalny rozrusznik jest waznym elemen-
tem systemu Start-Stop, ale nie jedynym.
Na cato$¢ systemu sklada si¢ wiele elemen-
tow. Centralnym zespolem jest jednostka
sterujaca silnika, do ktérej trafiaja wszystkie
informacje z czujnikéw. To sterownik decy-
duje, kiedy wylaczy¢, a kiedy wlaczy¢ silnik.
Do wiasciwego dziatania systemu niezbed-
ny jest sygnal o predkosci obrotowej kot
przekazywany z jednostki sterujacej ABS.
Dodatkowo na silniku jest zainstalowany
specjalny, aktywny czujnik pofozenia watu
korbowego.

Bardzo waznym elementem jest takze czuj-
nik stanu akumulatora, ktéry kontroluje
stopient natadowania akumulatora oraz kie-
runek przeptywu pradu. Akumulatory stoso-
wane w samochodach wyposazonych w ten
system zbudowane sa w spos6b pozwalajacy

wytrzyma¢ cykliczng prace i bardzo czesty
rozruch.

Kolejnym elektrycznym komponentem sa-
mochodu pomagajacym zmniejszaé zuzycie
paliwa oraz emisj¢ dwutlenku wegla jest
alternator. Jego wysoka sprawno$¢ udato
si¢ osiagnaé dzigki zastosowaniu uzwojed
o zmniejszonej rezystancji, zoptymalizowa-
niu materialéw magnetycznych, zmianie
geometrii uzwojeri oraz zastosowaniu no-
wych, wysoce efektywnych diod prostowni-
czych. Kolejng oszczgdnosé zuzycia paliwa
oraz zmniejszenia emisji CO2 pozwalajg
uzyska¢ nowe regulatory napiecia.

Najnowsze alternatory moga by¢ wypo-
sazane w specjalne regulatory wyposazo-
ne w zlacza do komunikacji z jednostka
sterujacy silnikiem. Dzigki temu potacze-
niu mozna wykorzystywa¢ zjawisko rekupe-
racji energii hamowania. Polega onona tym,
ze podczas hamowania silnikiem lub lekko
weiskajac pedat hamulca, sterownik silnika
daje sygnat do alternatora, aby ten zaczat ta-
dowa¢ akumulator z maksymalnym dopusz-
czalnym pradem. Tak dotadowany akumu-
lator przez chwilg po hamowaniu moze nie
by¢ w ogdle tadowany, wicc silnik pracuje

bez dodatkowego obciazenia.

Pojazdy wyposazone w system Start-Stop
sa wyposazone w alternatory, ktére pozwa-
laja pracowa¢ w trybie rekuperacji. Dzigki
obu tym systemom w cyklu miejskim moz-
na zmniejszy¢ zuzycie paliwa oraz emisje
CO2 do atmosfery o 10%. System Start-
-Stop nazywany jest czgsto mikrohybryda,
natomiast system Start-Stop z systemem
rekuperacji energii hamowania - mikrohy-

bryda plus.

Firma Inter-Team ma w swojej ofercie szero-
ka game alternatoréw i rozrusznikéw Bosch
zaréwno nowych, jak i regenerowanych oraz
czeéei do nich.

Podobne, a jednak rézne — oleje do aut
osobowych i ciezarowek

Cho¢ mogloby si¢ wydawad, ze oleje sil-
nikowe przeznaczone do samochodéw
osobowych i cigzarowych réznig si¢ nie-
znacznie, nie mozna stosowad ich zamien-
nie. Dotyczy to takzie przypadku, gdy
maja one te sama lepkosé, np. 5W-30 czy
10W-40.

Réznice w sktadzie (formulacji) olejéw silni-
kowych wynikaja z ich docelowego zastoso-
wania. Silniki wysokoprezne samochodéw
osobowych w stosunku do silnikéw pojaz-
déw cigzarowych, mimo ze jezdza na tym
samym paliwie, réznig si¢ konstrukcja, roz-
miarami, a takze parametrami pracy, kt6re
sa podyktowane gléwnie réznicami w trybie
uzytkowania obydwu grup pojazdéw. Sa-
mochody osobowe zazwyczaj nie przewoza
masy bliskiej dopuszczalnej masie catko-
witej pojazdu. Ich zadaniem jest zazwyczaj

wykorzystanie maksymalnych osiagéw po-
jazdu — przyspieszenia i predkoscei, czyli do-
starczenie kierowcy z punktu A do punktu
B w jak najkrétszym czasie. W przypadku
pojazddéw cigzarowych ich realna masa oscy-
luje w okolicach dopuszczalnej masy catko-
witej, a w niekt6rych przypadkach zbliza si¢
do catkowitej masy technicznej. Najwaz-
niejszym zadaniem jest podotanie wysokiej
masie catkowitej oraz praca na bardzo dtu-
gich dystansach przy jak najmniejszej awa-
ryjnosci i spaleniu minimalnej ilosci paliwa.
Whasnie réznice w sposobie uzytkowania
przektadaja si¢ bezposrednio na odmienne
sktady chemiczne olejéw silnikowych.

Silniki samochodéw osobowych musza by¢
lzejsze, a przez to mniejsze. Wskaznik mocy
do pojemnosci jest $rednio 2-3 krotnie wyz-
szy w poréwnaniu do silnikéw HD (pojaz-
déw cigzarowych, szerzej uzytkowych). Ze

=Castrol |

wzoru na relacj¢ pomiedzy moca silnika

a jego momentem wynika, ze niedostatki
momentu obrotowego silniki matolitrazowe
rekompensuja wyzszymi predkosciami ob-
rotowymi. Jednoczesnie nie jest potrzebny
zbyt wysoki moment obrotowy, poniewaz
masa pojazdu osobowego jest wielokrot-
nie nizsza od masy pojazdu cig¢zarowego.
Wyzsza predkos¢ obrotowa silnika wplywa
na zwickszenie obciazert dynamicznych,
m.in. w newralgicznych miejscach napedu
rozrzadu i napedu systemu wiryskowego
(ktére w ciezaréwkach sa obciazone bez
poréwnania mniej). Odporno$¢ chroniace-
go kluczowe elementy silnika oleju wynika
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przede wszystkim z wlasciwosci uzytych baz
olejowych i dodatkéw zwigkszajacych prze-
noszenie tychze obciazed. Réinice w for-
mulacjach olejéw pojawiaja si¢ zatem juz
na etapie doboru baz i dodatkéw podnosza-
cych wytrzymato$é.

Efektem ubocznym konstrukeji = silnika
o malej pojemnosci skokowej (w poréwna-
niu do silnikéw pojazddéw cigzarowych) jest
mata pojemnos¢ catkowita uktadu smaro-
wania, a przez to mniejsza objgto$¢ pracuja-
cego w uktadzie oleju. Z drugiej strony sil-
niki o duzej pojemnosci skokowej i wigkszej
liczbie cylindréw potrzebuja spala¢ wigksze
porcje paliwa, a przez to oddawaé wigksza
ilog¢ energii cieplnej do otoczenia. Dlate-
go objeto$¢ oleju pracujacego w uktadzie

porno$¢ na chwilowe obciazenia termiczne.
Tymczasem oleje HD musza by¢ wyposa-
zone w zwiazki przeciwutleniajace, ktére
nie musza by¢ tak odporne na chwilowe
obciazenia termiczne, jednak ich trwalo$¢
i aktywno$¢ musi by¢ zapewniona nawet
na dystansach rzedu 100 tysiecy kilometréw
pomigdzy kolejnymi wymianami oleju.

Przebiegi operacyjne samochodéw osobo-
wych wahaja si¢ pomiedzy 10 a 30 tys. km
w skali roku. Interwaly miedzy wymianami
ustalone sa obecnie na okres 15-30 tysie-
cy. Tymczasem pojazdy cigzarowe cigzkie
przemierzajg rocznie okoto 100-120 tysie-
cy kilometréw, a czgsto i wigcej. Interwaly
miedzy wymianami sa podzielone ze wzgle-
du na warunki operacyjne pojazdéw, nie-

smarowania silnika pojazdu cigzarowego
jest czgsto 10-krotnie wigksza niz w aucie
osobowym. By warunki pracy oleju byly od-
powiednie samo zwigkszenie objetosci oleju
nie wystarczy. W skali mikro silniki pojaz-
déw cigzarowych nie obciazaja termicznie
oleju w tak duzy sposéb, jak ma to miejsce
w przypadku silnikéw samochodéw osobo-

wych.

Do utrzymania stabilnoéci na wysokie tem-
peratury uzywa si¢ zwiazkéw nazywanych
przeciwutleniaczami. Zapewniaja one wol-
niejsze utlenianie w wysokich temperatu-
rach, co przeklada si¢ na zapewnienie odpo-
wiedniej zywotnosci oleju. Oleje silnikowe
do samochodéw osobowych musza zawiera¢
przeciwutleniacze zapewniajace wyzsza od-

Bi8

mniej jednak nawet najbardziej wysilone
pojazdy budowlane przejezdzaja pomiedzy
wymianami 30-40 tysi¢cy kilometréw, po-
jazdy dystrybucyjne okoto 45-60 tysiccy,
a w skrajnie korzystnych warunkach pojaz-
dy uzywane do transportu dalekobieznego
moga mie¢ wydtuzone interwaty do 90-100
tysiecy kilometréw. Nie byloby to mozliwe
bez dwdch czynnikéw — wigkszej objetosci
oleju pracujacego w pojezdzie cigzarowym,
ale réwnoczesnie réznicy w formulagji ole-
jow. Oleje posiadaja zatozony bufor zasa-
dowy (nazywany w skrécie TBN). Bufor
zasadowy chroni silnik przed naturalnym
zjawiskiem korozji wynikajacej ze spala-
nia czasteczek siarki pochodzacej z pali-
wa do tzw. kwasnych produkeéw (kwaséw
siarkowych), ktére przenikajac do skrzyni

korbowej tacza si¢ z olejem. Po wyczerpaniu
buforu zasadowego nast¢puje moment wy-
miany oleju. Zrozumialym wydaje sig teraz,
ze oleje przewidziane na o wiele wyzsze prze-
biegi pomigdzy wymianami, uzywane w po-
jazdach cigzarowych, musza posiadad wskaz-
nik TBN na o wiele wyzszym poziomie.

Za odpowiedni odczyn zasadowy odpowia-
daja detergenty. Efektem ich spalania sg po-
pioly (SAPS). Im wigksza jest ich ilo§¢, tym
wigcej tych zwiazkéw dostaje si¢ do ukta-
du wydechowego. Jednak oleje przygoto-
wane do pracy w silnikach wyposazonych
w uktady filtrujace czastki state w spalinach
(z ang. DPF) musza mie¢ odpowiednio niz-
sze poziomy zasadowosci. Teraz porédwnujac
do siebie te przeciwstawne wymagania od-
no$nie TBN wida¢ wyraznie, ze w olejach
LOW SAPS do silnikéw pojazdéw cigza-
rowych jest on na poziomie wystgpujacym
w olejach wysokopopiotowych (HIGH
SAPS) do samochodéw osobowych. Oleje
wysokopopiotowe przewidziane na dlugie
dystanse do pojazdéw cigzarowych starszych
konstrukeji majg parametr TBN na pozio-
mie 14-16, podczas gdy oleje wysokopopio-
towe do pojazdéw osobowych odznaczaja sig
parametrem na poziomie 8 (mg KOH/g),
zupelnie jak oleje niskopopiotowe do pojaz-
déw cigzarowych.

Ogdlnie — stosowanie olejéw z pojazdéw
cigzarowych w silnikach pojazdéw osobo-
wych w tym kontekscie spowoduje skréce-
nie zywotnosci fileréw DPE Tymczasem sto-
sowanie olejéw z samochodéw osobowych
do pojazdéw uzytkowych spowoduje pro-
blem korozji pierscieni ttokowych i zuzycia
tulei cylindrowych w cigzaréwkach.

Ze wzgledu na o wiele wyisza konsump-
cje¢ paliwa, silniki wysokoprezne pojazdéw
cigzarowych generuja o wiele wigcej sadzy,
czyli czasteczek wegla. Tworza one kryszealy
dzialajace $ciernie na kazdy element silni-
ka, szczeg6lnie na lozyskowania waléw, itp.
Sadza przyczynia si¢ takze do niekontrolo-
wanego wzrostu lepkosci oleju. Do ochrony
przed szkodliwym dzialaniem sadzy stuza
zwiazki zwane dyspersantami. Co wazne,
obowiazujace normy jakosciowe olejow
HD, wprowadzone niezaleznie przez or-
ganizacje ACEA i API, weryfikuja stopien
polerowania gladzi cylindrowej, ktéry jest
efektem $ciernego dziatania sadzy w silni-
ku. Zadaniem dyspersantéw jest rozbijanie
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skupisk wegla i utrzymywanie ich w na tyle
duzym rozdrobnieniu, by bez przeszkéd
przeptywaly przez kanaly olejowe i najbar-
dziej doktadnie pasowane elementy wspét-
pracujace. Ze wzgledu na duze przebiegi po-
migdzy wymianami formulacje olejéw ,HD”
zawierajg o wiele wiecej efektywniejszych
dyspersantéw (w poréwnaniu do olejéw sil-
nikowych samochodéw osobowych).

Wszystkie wymienione réznice w budowie
olejéw sa spowodowane checig utrzymania
trwalodci silnikéw na zatozonym przez pro-
ducenta poziomie. Réznice w trybach jazdy
i wymaganych normach wymuszaja stosowa-
nie odpowiednich olejéw — producent silni-
ka zawsze wskazuje wymagane normy, dzigki

ktérym bedziemy w stanie jezdzi¢ bezawa-
ryjnie przez jak mozliwie dlugi okres pracy
silnika. Nalezy pamigtad, ze silniki pojazdéw
cigzarowych mogg bez wigkszych probleméw
pokona¢ przebiegi rzgdu miliona, a nawet
dwéch milionéw  kilometréw. Tymczasem
w przypadku samochodéw osobowych trwa-
tos¢ silnikéw liczy si¢ w setkach tysiecy kilo-
metréw. Nalezy réwniez pamigtaé, ze produ-
cenci samochodéw osobowych w znakomitej
wigkszosci nie rozrézniaja trybéw uzytkowa-
nia pojazdéw, podajac jedynie maksymalne
wartosci przebiegéw.

Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwagg na spo-
s6b prezentowania instrukcji obstugi w przy-
padku pojazdéw cigzarowych. Ten sam mo-

del silnika ,,smarowany” tym samym typem
oleju, zgodnym z wymaganiami jakosciowy-
mi producenta silnika, moze postuzy¢ przez
100 tysiecy w przypadku pojazdéw daleko-
bieznych, jezdzacych np. po plaskich auto-
stradach Beneluksu. Tymczasem w pojezdzie
budowlanym albo miejskim dostawczym wy-
miana bedzie musiata nastapi¢ po 30-40 ty-
sigcach kilometréw. Warto to odnie$¢ do su-
gerowanych danych z instrukeji samochodu
osobowego. Odpowiednio czgsta wymiana
oleju zgodne z trybem uzytkowania pozwo-
li wydtuzy¢ bezawaryjng jazdg samochodem
osobowym.
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Pakiet bezpieczenstwa dla Twojego klienta

BOSCH

Technologia blizej nas

W tym roku rusza kolejna edycja kampanii telewizyjnej firmy Bosch
poswieconej bezpieczenstwu. Jej celem jest przypomnienie kie-
rowcom o koniecznosci zachowania najwyzszych standardow
bezpieczenstwa w trudnym okresie jesienno-zimowym. Zapra-
szamy Panstwa do przytaczenia sie do kampanii i zaoferowania
swoimklientom przegladu samochodu pod katem bezpieczenstwa.

S5 A08

760A (EN)
70Ah 12V

Najprostszy, szybki przeglad uktadéw
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
powinien obja¢ sprawdzenie:

« elektronicznych systemoéw
bezpieczenstwa, jak np. ABS, ESP,
stanu opon,
ustawienia swiatet (np. przy pomocy
Bosch HTD 815) i stanu zaréwek,
podwozia,
klaksonu,
hamulcéw (kontrola wzrokowa),
stanu wycieraczek,
akumulatora (kontrola wzrokowa,

napiecie spoczynkowe, napiecie

tadowania i uptywnos¢ pradu

w samochodzie),
stanu ptyndéw eksploatacyjnych,

sprawnosci klimatyzacji.

Niesprawne czesci wymien na produkty
Bosch.

Tarcze hamulcowe Bosch, spetniajg wszyst-
kie wymogi producentéw samochoddw i sa
przez nich stosowane na wyposazeniu fa-
brycznym. Testom materiatowym (metalur-
gicznym), ksztattu i wagi podlega kazda par-
tia towaru, a laserowa kontrola wymiarow
obejmuje 100% produkcji.

Klocki hamulcowe Bosch, powstajg z mie-
szanek ciernych dopasowanych do konkret-
nego typu samochodu oraz poddawane sa
dodatkowej obrébce termicznej, co sprawia,
Ze znacznie przewyzszajag wymagania euro-
pejskiej normy ECE R 90.

Bezprzegubowe wycieraczki Bosch Aero-
twin. Perfekcyjnie usuwajg z szyby wode
i zabrudzenia, a przez to chronig przed koli-
zja lub wypadkiem. Piéro wykonane z dwdch
rodzajow gumy zapewnia doktadne zbieranie
zanieczyszczen i cicha prace. Dodatkowo wy-
cieraczki te sa wyposazone w zintegrowany
spoiler oraz szyne stabilizujaca Evodium.

Bosch HTD 815 - urzadzenie do
cyfrowej kontroli Swiatet tradycyjnych,
halogenowych, ksenonowych i LED

w samochodach osobowych, cieza-
rowych i motocyklach. Wyposazony

w kamere CMOS, projektor laserowy,
laser krzyzowy, dotykowy ekran, port

szeregowy i USB, tacznos¢ Bluetooth.

Zaréwki Gigalight +120 dzieki zastosowa-
niu gazu ksenonowego zapewniajg do 120%
wiecej $wiatta na drodze w pordéwnaniu ze
standardowymi zaréwkami. Dtuzszy strumien
Swiatta zapewnia kierowcy nie tylko wiecej
czasu na reakcje, ale rownoczes$nie redukuje
jego zmeczenie.

Akumulatory Bosch z technologia Power-
Frame. Woyttaczana kratka PowerFrame
pozwala na wydtuzenie czasu uzytkowania
$rednio 0 20% w poréwnaniu z akumulato-
rem tradycyjnym. Dzieki pokrywie labirynto-
wej, w ktorej skraplaja sie gazy, akumulator
jest bezobstugowy.

Zachecamy wszystkich Panstwa do
promowania bezpieczenstwa i do
zwracania uwagi na ten aspekt swoim

klientom. Szczegdlnie teraz, w okresie

jesiennym, gdy dzien jest coraz krét-

szy, a widocznos¢ ograniczona.




PRZEDSIEBIORSTWO “WP”

Drobne elementy uktadu hamulcowego
Przedsiebiorstwo ,WP" od ponad 35 lat . 3 , )

swojej historii jest wiodacym
producentem sztywnych przewodéw
hamulcowych. Nasze przewody
produkujemy z odpowiednio
dostosowanych rur miedzianych,

miedziano/niklowych oraz stalowych w Mocowania przewodow

powtoce PVF.

Przewody sa sprzedawane w prostych w ” m
odcinkach oraz jako wyprofilowane do

wybranych modeli samochodéw. Ponadto Rozpieracze - Samoregulatory - Blaszki

w naszej ofercie znalez¢ mozna réwniez
duzg liczbe drobnych elementéw uktadu
hamulcowego, takich jak: ztaczki, faczniki,
redukcje, tréjniki, odpowietrzniki,
rozpieracze i samoregulatory.

Sprzedajemy rowniez rurke hamulcowa w
zwojach, zestawy ztaczek oraz narzedzia
ktére umozliwiaja samodzielne dorobienie
przewodu hamulcowego do dowolnego
modelu auta.

Kazdy przewdd pochodzacy z naszej firmy
jest oznaczony specjalnym nadrukiem
pozwalajacy na identyfikacje partii
produkcyjnej i chronigcym przed
fatszowaniem naszych produktow.
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Wejdz na: konkurs;pwpnet.pl

Zyczymy Wesotych Swiat !



OSRAM mowi STOP ,,swieczniowkom”

~Swieczniéwki” to termin jakim OSRAM - najwickszy na swiecie producent oswietlenia samochodowego -
definiuje podrobione lub bardzo stabej jakosci zrdodta swiatta do samochodu. Firma OSRAM moéwi im
zdecydowane STOP. W ramach akgcji pod hastem ,,Zaréwka czy swieczniéwka” zwraca uwage kierowcéw na
to, jak wazne sa oryginalne zrédia swiatta w samochodach i jaki ma to zwiazek z bezpieczenstwem na drodze.

Oswietlenie to jeden z niewielu uktadow
samochodowych, w ktérym Kkierowca moze
samodzielnie dokonywac¢ zmian. A poniewaz zarOwki
w samochodach sie przepalajg, klienci indywidualni
dokonujg zakupow szybko, czesto nie sprawdzajgc,
co tak naprawde kupujg, kierujgc sie gtownie cena.
Wykorzystuja to oszusci, oferujgcy niskie jakosciowo
produkty, podszywajgc sie pod markowych
producentow. Produkty te sg produkowane najnizszym
kosztem, czasem pochodza z nielegalnego zrodta i sg
PO prostu niebezpieczne w uzyciu. Skala zjawiska
niestety sie rozszerza. Nie wszyscy o tym wiedzg,
dlatego chcemy zwrdcic uwage na ten problem
i przestrzec kierowcow przed kupowaniem oswietlenia
samochodowego z niesprawdzonych zrodet.

Firma OSRAM mdwi podrébkom zdecydowane STOP.
Chcemy przestrzec kierowcow przed nieuczciwymi
sprzedawcami. Dlatego przygotowaliSmy szereg
narzedzi, ktore stuzg sprawdzaniu oryginalnosci
kupowanych produktow - w pierwszej kolejnosci lamp
ksenonowych, bo to one niestety najczesciej sg
podrabiane. Wszystkie lampy ksenonowe OSRAM
wyprodukowane po 1 pazdziernika 2015r. majg
specjalne kody na opakowaniu i lampie, ktore
umozliwiajg btyskawiczng weryfikacje oryginalnosci
produktu. Przewidujemy, ze pod koniec 2015 roku
produkty w nowych opakowaniach z kodami zaczng
pojawiac sie na polskim rynku. Dla produktéw starszych
- bez koddw - uruchomilismy specjalny serwis
internetowy www.czyoryginal.pl, gdzie, na podstawie
zdje¢ wykonanych np. smartfonem, juz teraz mozna
sprawdzic, czy produkt jest oryginalny.

Aby nie stac sie ofiarg oszustwa, OSRAM proponuije tez
pomoc w zakupach, na stronie kampanii
www.oryginalneibezpieczne.pl, jak rowniez na stronie
www.osram.pl/automoto, mozna sprawdzi¢ zaufane
przeirze¢ liste dvstrvbutorow OSRAM.

mieisca i

g n,

Poniewaz trudno jest na pierwszy

rzut oka odrdznic oryginalng lampe
od podrobionej, warto zwrdéci¢ uwage
na szczegoty, jakosc i precyzje
wykonania. Oryginalne produkty e
muszg mie¢ znaczek E lub
ECE, dopuszczajacy produkt
do sprzedazy na terenie

Unii Europejskiej. Poza tym
pamietajmy, ze wszystkie
produkty OSRAM sg zawsze
sprzedawane w oryginalnych
opakowaniach. Nie dajmy sie
nabra¢ na opowiesci, ze \
opakowanie jest zastepcze — jesli
spotkamy sie z dystrybutorem,
ktory proponuje biate pudetka
lub produkty luzem — zapewne
sg to zardwki z nielegalnych
zrodet. Nie kupujmy ich!

W akcje OSRAM zaangazowat
sie Kuba Bielak, dziennikarz
motoryzacyjny i wtasciciel
Akademii Bezpiecznej Jazdy,
dla ktérego wybor jest jasny — A
zawsze inwestuje

w oryginalne i bezpieczne
zarowki samochodowe

i lampy ksenonowe.
Oryginalne oswietlenie to
jakos¢ i pewnosg,

ze wszystko dziata jak
nalezy — mowi Kuba Bielak.
Nie warto oszczedzac na swiattach samochodowych, bo sg
one czyms, od czego zalezy nasze bezpieczenstwo na
drodze. A we wtasne zycie na pewno warto zainwestowac.
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MONROE® DZIALA DOKLADNIE JAK O.E
PONIEWAZ PRODUKUJEMY O.E

AUDI - BMW - DACIA - FORD - ISUZU LAND
ROVER - MAZDA - MCLAREN - MERCEDES-BENZ
MERCEDES-BENZ AMG - NISSAN - OPEL
PEUGEOT - RENAULT - SAAB - SEAT - SKODA
SUZUKI - TOYOTA - VAUXHALL - VOLVO - VW

Szczegébtowe informacje na : www.monroe.com

WYPOSAZENIE
ORYGINALNE
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Przewody paliwowe

4
TEDGUM

Transport paliwa ze zbiornika do silnika

oy &

W pierwszej fazie transportu nastepu-
je zassanie paliwa przez pompe oraz
nastepnie  przekazanie  poprzez Afiltr
paliwa do pompy wysokiego cisnienia.
Przewody paliwa sg niejednokrotnie po-
mijane podczas konserwacji samochodu,
a uszkodzenia moga powodowad wycieki,
ktore w przypadku wiekszych uszkodzen
beda powodowaé spadek cisnienia pali-
wa dostarczanego do silnika, a tym samym
unieruchomienie go. Pierwszymi objawami
uszkodzenia przewodéw moze by¢ wydo-
bywajacy sie charakterystyczny zapach pali-
wa badz widoczne $lady wycieku (wilgotne
przewody).

Przewody paliwowe sa przez caly czas na-
razone na szereg elementéw, ktére moga
prowadzi¢ do obnizenia ich trwatosci lub
uszkodzenia. Przewody paliwowe powinny
by¢ odporne na podwyzszong temperature,
cisnienie panujace wewnatrz, a takze warun-
ki atmosferyczne przetarcia oraz wibracje.

W  przypadku przewodéw paliwowych
oferowanych przez firme TEDGUM®
element wewnetrzny stanowi syntetycz-
ny NBR (kauczuk akrylonitrylo - butadie-
nowy), ktéry jest kopolimerem butadienu

74 ®

TEDGUM

i akrylonitrylu i charakteryzuje sie on odporno-
4cig na oleje silnikowe, opatowe, transformato-
rowe, smary, ptyny hydrauliczne, weglowodory
alifatyczne, propan, butan, benzyne, alkohole,
wodne roztwory soli. Wewnetrzna gtadka war-

stwa stanowi tatwy i niezaburzajacy przeptywu
materiat. Natomiast w przewodach dla insta-
lacji gazowych LPG i CNG wewnetrzng strone
stanowi izolujagca mieszanka na bazie NBR,
odporna na przenikanie gazéw LPG i CNG oraz
na dziatanie organicznych zwigzkéw chemicz-
nych.

Zewnetrzna cze$¢ przewodow firmy
TEDGUM® wykonane sg z syntetycznego
CR (kauczuk chloroprenowy), ktéry ma za

Twgj komdort, nasza pasi!

zadanie chroni¢ wewnetrzng czes¢ z oplo-
tem, aby maksymalnie przedtuzy¢ zywot-
nos¢ przewodu. Element ten charakteryzuje
sie wysoka odpornoscia na ozon, kwasy,
przetarcia, oleje (mineralne i syntetyczne),
starzenie pod wptywem warunkéw atmos-
ferycznych takich jak temperatura oraz pro-
mienie stoneczne, a takze jest trudnopalny.
Waznym elementem stanowigcym
o jakosci oferty firmy TEDGUM® poza
trwatosciag przewoddw jest takze boga-
ta oraz stale powiekszana gama produk-
tow, ktéra w chwili obecnej sktada sie
z 22 $rednic od 3,2 do 100 mm.Przewody
oferowane przez firme TEDGUM® dosto-
sowane sg do pracy w temperaturach od -35
do +90°C (maksymalna temperatura to +110
°C) oraz przy cisnieniach roboczych 145 psi
(10 bar) oraz cisnieniu rozrywajacym 435 psi
(30 bar). W przypadku przewodéw do insta-
lacji gazowych LPG i CNG oferta sktada sie
z 5 $rednic od 5 mm do 19 mm. Temperatura
pracy dla tych przewodéw wynosi od -25 do
+125°C, a ci$nienie robocze oraz rozrywajace
jestidentyczne jak w przypadku przewodéw
paliwowych i wynosi odpowiednio 145 psi
(10 bar) oraz 435 psi (30 bar).

PRODUCENT ELEMENTOW METALOWO-GUMOWYCH

www.tedgum.eu




Wysoka jakos¢

ZAPROJEKTOWANE | WYKONANE 100%
ZGODNIE Z WYMAGANIAMI OE

WYPOSAZONE W STEROWNIKI OE
ORAZ REZYSTORY

WYSOKIE] JAKOSCI TWORZYWA,
BEZ DOMIESZEK PLASTIKU Z
RECYKLINGU

Trwatosc

TRWALE SZCZOTKI WEGLOWE OE W
SILNIKACH ELEKTRYCZNYCH

ZABEZPIECZENIE ANTYKOROZYJNE
ELEMENTOW SILNIKA

NORMY ISO 7637, ISO 16750,
DYREKTYWA EMC, WIELOKROTNE
TESTY PRZEDPRODUKCYJNE
MECHANICZNE, TERMICZNE ORAZ
ELEKTRYCZNE

SOLIDNA
JA
ULEPSZONE

ISTOTNE
CZESCI

tatwy montaz

PRODUKTY PLUG & PLAY -
GOTOWE DO ZAINSTALOWANIA

INSTRUKCJE INSTALACJI W KATALOGU
ONLINE (WYBRANE MODELE)

Oferta -

DOSKONALY KATALOG ONLINE
NAJPOPULARNIEJSZE REFERENCJE
KONKURENCYJNY POZIOM CENOWY.
DOSTEPNOSC TOWARU

R )
Najszersza [ ooy
SKRAPLACZE
Oferta SPREZARKI
DMUCHAWY
AFTERMARKET OSUSZACZE
na rynkU PAROWNIKI
CHEODNICE OLEJU
NAGRZEWNICE
WENTYLATORY

NDERENDENT

Dowiedz sie wiecej o dmuchawach:

www.nissens.com/blowers

DELIVERING THE DIFFERENCE




MARKETING W WARSZTACIE s

Typologia klienta

,Ptak ptakowi nie jednaki” — ta wypowie-
dziana w ,,Weselu” Wyspiariskiego sentencja
odnosi si¢ réwniez do klientéw warsztatéw
samochodowych. Postawy kierowcéw bar-
dzo si¢ bowiem rdznig i zalezq nie tylko
od indywidualnych cech charakterologicz-
nych, ale réwniez od grubosci portfela oraz
wezesniejszych  doswiadczed  zwiazanych
z oddaniem samochodu serwisowi. Wiedza
na temat typologii klienta pomaga nam fa-
twiej go zrozumied, dotrze¢ do jego potrzeb
i je zaspokoid.

Wszyscy wiemy, ze rozmowa to szereg ele-
mentéw, ktdre wplywaja na to, ze jeste$my
zadowoleni z jej przebiegu lub tez nie.

Jak sprawi¢ zeby kazda rozmowa koficzy-
fa si¢ obopdlnym zrozumieniem i sukce-
sem? Jak rozpoczaé rozmowe i na co zwré-
ci¢ uwage w jej trakcie?

Wigkszos¢ z nas sprzedajac konkretny pro-
duke lub ustuge zapomina niestety o tym
z jakim klientem rozmawia. Aby by¢ sku-
tecznym, powinni$my umie¢ aktywnie stu-
cha¢, odpowiednio zadawaé pytania otwar-
te i zamknigte i co najwazniejsze - dotrze¢
do jego potrzeb. Réwnie istotne jest aby$my
umieli dostosowa¢ si¢ do stylu komunikacji
klienta, a co za tym idzie, potrafili przedsta-
wi¢ produke w taki sposéb, zeby dostrzegt
korzysci, jakie odniesie przy zakupie.

Wyobrazmy sobie, ze wsiadasz do autobu-
su. Szukasz miejsca. Po jednej stronie siedzi
grupka punkowcéw z niesamowitymi fry-
zurami, kolczykami i innymi przymiotami
charakterystycznymi dla takiego stylu. Na-
tomiast po drugiej stronie znajdujg si¢ oso-
by podobne do Ciebie. W jednej i drugiej
czgsci autobusu jest miejsce siedzace. Musisz
dokona¢ wyboru. Gdzie usiadziesz? Badania
wykazuja, ze wigkszo$¢ ludzi usiadzie blizej
0s6b, ktére sa do nich podobne.

Z klientem trzeba umie¢ rozmawiaé. Dla-
tego dla wielu kierowcédw podstawowym
kryterium wyboru warsztatu jest wlasnie
wrazenie, jakie zrobili na nim pracownicy
serwisu.

Ponizsza charakterystyka typéw klientow
oparta jest na dlugoletnim dos$wiadczeniu
naszych pracownikéw. Zostata opracowana
na podstawie obserwacji. Jest uniwersalna
i prosta.

46

Rozsadny

Dla wigkszosci z nas najbardziej poza-
danym klientem serwisu bedzie klient
rozsadny. Priorytetem dla niego jest
taka naprawa samochodu, by jazda nim
byla bezpieczna, a pojazd mozliwie nie-
zawodny. Taka postawa wiaze si¢ z du-
zym zaufaniem do fachowca, ktérego
opinii pozostawia si¢ konieczno$¢ wy-
miany, czy tez naprawy poszczeg6lnych
elementéw. Mimo ze taki klient daje
nam swego rodzaju ,wolng reke”, na-
lezy pamigtaé, by mimo wszystko kon-
sultowa¢ z nim wymiane¢ poszczegdl-
nych czedei i dumaczy¢, dlaczego jest
to potrzebne. Zdecydowanie korzystnie
wplywa to na wizerunek warsztatu. Co
ciekawe, klient rozsadny niekoniecznie
musi by¢ zamozny. Czesto zdarza sig,
ze wicksze wydatki gotowi s3 ponies¢
uzytkownicy dysponujacy —mniejsza
ilo$cig gotéwki. Tym bardziej wigc na-
lezy im si¢ wyczerpujace uzasadnienie,
dlaczego poszczegélne czgsci musialy
zosta¢ wymienione.

Oszczedny

Kolejnym typem wystgpujacym nieste-
ty znacznie czgsciej niz pierwszy z oma-
wianych, jest klient ,oszczgdny”. Dla
niego najwazniejsza sprawg jest jak naj-
nizszy koszt naprawy samochodu. Do-
maga si¢ on zatem, by w jego samocho-
dzie wymieniono wylacznie to, co jest
absolutnie konieczne i to na najtarisze,
dostepne na rynku czgéci. Taki kierow-
ca jest na og6t utrapieniem dla warsz-
tatu. Jedynym sposobem na postgpo-
wanie z nim jest wytrwale ttumaczenie
konieczno$ci wymiany poszczeg6lnych
czgéci oraz wyjasnienie, dlaczego nie
warto montowa¢ najtaiiszych elemen-
téw, pochodzacych od nieznanych
dostawcédw. Argumentem, ktéry moze
dotrze¢ do klienta ,o0szczednego”,
sa finansowe konsekwencje zaniechania
naprawy, czy tez zastosowania czgsci
niskiej jakosci, ktdra szybko si¢ zepsu-
je 1 konieczna bedzie jej ponowna wy-
miana. Klientowi ,sknerze” nie nalezy
we wszystkim ulegaé. Nie mozna np.
zgodzi¢ si¢ na zatozenie tylko nowych
klockéw hamulcowych, jesli tarcze
réwniez domagaja si¢ juz wymiany.




W MARKETING W WARSZTACIE

Takie ,bieda-naprawy” moga bowiem
skoriczy¢ si¢ nieprzyjemnymi konse-
kwencjami dla warsztatu, z wléczeniem
po sadach wlacznie, jesli np. z powodu
awarii hamulcéw dojdzie do wypadku.

Znawca

Trudnym przypadkiem jest réwniez
klient ,wyedukowany”, tak zwany
yznawca . Klient, ktéry wiedzg na temat
samochodéw posiadl najczeéciej z lek-
tury kolorowych gazet dla milo$nikéw
motoryzacji, foréw internetowych lub,
co gorsze, od sasiada. ,Znawca’ przy-
jezdza do warsztatu z wlasna hipoteza
dotyczaca przyczyny niedomagania
samochodu i jest bardzo zawiedziony,
kiedy okazuje si¢, ze samochdd szwan-
kuje z zupelnie innego powodu. Taki
klient prébuje czasem pouczaé mecha-
nikéw, np. zalecajac dociaganie $rub
za pomocy klucza dynamometryczne-
go. Dla wigkszosci mechanikéw to dos¢
irytujace. Najlepszym sposobem na po-
stgpowanie ze ,znawcy jest docenie-
nie jego ,wiedzy” oraz przejscie w roz-
mowie z nim na plaszczyzne fachowa.
Absolutnie odradzamy sformutowania
w rodzaju: ,nie ucz pan ojca...”, bo-
wiem klient ,znawca” moze na to za-
reagowaé obronnie. Warto natomiast
porozmawia¢ z nim o technicznym
problemie, z ktérym mieliémy niedaw-
no do czynienia. Nie zaszkodzi réwniez
wspomnie¢ o tendencjach w konstruk-
¢ji nowoczesnych samochodéw, ktore
sprawiaja klopoty zaréwno uzytkowni-
kom, jak i mechanikom.

Zawiedziony

Kolejny typ klienta ma poczatek w la-
tach 80-tych ubieglego wieku. Wtedy
tez jednym z dyzurnych tematéw po-
dejmowanych przez wielu z nas byly
nieprawidtowosci, do ktérych rzekomo
masowo dochodzito w warsztatach sa-
mochodowych. Wiréd kierowcéw kra-
zyly zatem opowiesci np. o tych, kts-
rzy przyjechali jedynie wymieni¢ olej,
a w warsztacie wymieniono im caly sil-
nik — bez ich wiedzy oczywiscie. Opo-
wiadano o tym, ze warsztaty domagaly
si¢ od niezorientowanych klientéw za-
platy za ustugi w ogéle nie wykonane.
W zwiazku z powyiszym czgéé uzyt-
kownikéw ma na trwale zakodowany
poglad, ze w warsztacie czyhaja tylko,

by ich ,oskuba¢”. Kierowcy ci wykazuja
wiec w stosunku do mechanikéw znaczng
podejrzliwo$¢ i np. domagaja si¢ mozliwo-
$ci obserwowania przebiegu naprawy. Nie-
keérych pracownikéw irytuje, kiedy klient
patrzy im na rece, dlatego nie zgadzaja si¢
na to. To moze spotggowaé nieufnos¢ klien-
ta, ktéry zacznie weszy¢ w tej sytuagji spi-
sek. Dlatego najlepiej na to przystal. Jesli
za$ wyjatkowo nas to drazni, powiedzmy
klientowi, ze nie bgdzie nam przeszkadzato,
by stal on w warsztacie nawet caly dzien, ale
nie wiemy, o ktérej godzinie bedziemy mogli
zajal si¢ jego autem. Niekt6rych sama zgo-
da uspokaja na tyle, ze odstgpuja od pomy-
stu osobistego nadzorowania. Innym to nie
wystarczy i beda mimo wszystko chodzili
po warsztacie, dopoki nie dostang samocho-
du z powrotem. Na szczgscie przy nastgpnej
okazji ich zaufanie bedzie juz wigksze i by¢
moze uda nam si¢ uniknad tej stresujacej sy-
tuacji.

W spédnicy

Osobnym typem klienta warsztatu jest ko-
bieta. Tu by¢ moze narazimy si¢ nieco,
wykraczajac poza ramy poprawnosci poli-
tycznej, ale zazwyczaj uzytkowniczki samo-
chodéw nie maja bladego pojecia, co kryje
si¢ pod maska samochodu. Dobrze, jesli
kobieta widzi zwiazek pomiedzy palaca si¢
czerwong lampka a koniecznoscia zatrzyma-
nia auta i wezwania pomocy. Kobiety s3 na-
tomiast wdziecznymi klientami warsztatu,
poniewaz na ogét mozna je fatwo przekona¢
do koniecznosci przeprowadzenia naprawy,
wymiany czesci itd. Wazne jednak, by nie
traktowa¢ kobiety protekcjonalnie, bo moze
to definitywnie spali¢ nasz warsztat w oczach
klientki. Trzeba traktowa¢ ja z pelng zyczli-
wodcig 1 wyrozumiatoscia. Dobrze wigc wy-
ttumaczy¢ pokrétce, co nawalito i dlaczego
czg$¢ nalezy wymienié. Jedli wypadniemy
w tej rozmowie korzystnie, bedziemy uzna-
ni za doskonatych fachowcéw. Zdarza sie,
ze cechy klienta-kobiety moze mie¢ réwniez
mezczyzna. Jednak taka sytuacja jest znacz-
nie rzadzie;j.

Mamy nadzieje, ze nasza charakterystyka
typéw klienta pozwoli spojrze¢ na proces
sprzedazy ich oczami, co w konsekwencji
przelozy si¢ na wicksza efektywnos$¢ w pracy
warsztatu oraz lepsze zrozumienie potrzeb
klientéw.
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Druzyna kolarska Kraft MTB Team —

awans w roku 2015

W dniu 4 pazdziernika 2015 maratonem
w Nowym Dworze Mazowieckim zakofi-

czony zostal sezon kolarski Mazovia MTB
Marathon 2015. Jest to najwickszy cykl
maratonéw MTB w DPolsce, organizowany

przez znakomitego bylego polskiego kola-
rza, Cezarego Zamang. Srednia frekwencja
na pojedynczych zawodach to 700-800 za-
wodnikéw, ale nierzadko na starcie pojawia
si¢ nawet ponad 1000 os6b! Od wielu juz lat
w zawodach tego cyklu bierze udzial firmo-
wa druzyna kolarska Inter-Team, startujaca
w barwach marki Kraft Automotive.

W tym roku zawodnicy druzyny Kraft
MTB Team obecni byli na 14 maratonach,
ktére rozgrywane byly przede wszystkim
w wojewddztwie mazowieckim. Kilka za-
wodéw odbylo si¢ réwniez na Mazurach.
W roku 2015 druzyna odnotowata awans

'8

w koricowej klasyfikacji druzynowej, zajmu-
jac ostatecznie 43 miejsce (sklasyfikowano
tacznie 254 zespoly). Jest to lokata o 8 pozy-
Gji wyisza, niz w roku 2014. W przypadku

indywidualnych wynikéw réwniez mozemy

méwié¢ o progresie. Kolejny raz najlepszym
zawodnikiem teamu okazata si¢ zawodnicz-
ka startujaca w kategorii FK1. W koricowej
klasyfikacji zajeta 3 miejsce i tym samym
po raz pierwszy zawodnik druzyny Kraft
MTB Team stanat na podium! Serdeczne
gratulacje za brazowy medal dla kolezan-
ki Igi Hofman, ktérej do ,pudta” zabrakto
niewiele juz w zeszlym roku (wtedy sezon
zakoriczyla na 4 miejscu).

Jak wida¢ z powyzszych danych sezon kolar-
ski 2015 byt dla druzyny Kraft MTB Team
bardzo udany. Nalezy jednak pamigtac,

ze firmowa druzyna kolarska i amatorskie
wyscigi to, poza rywalizacja sportowa, réw-
niez $§wietny sposob na aktywne spedzanie

wolnego czasu w poszukiwaniu dobrej kon-
dycji fizycznej i niezlej zabawy oraz okazja

2
e
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VOHTRARM

do zacie$niania kolezeniskich wiezi, takze
poza praca. Teraz nadszedl czas roztreno-
wania i odpoczynku. Ale nikt z ekipy Kraft
MTB Team nie zapomina o starym, spraw-
dzonym kolarskim porzekadle: ,jaka zima
takie lato”...
trzeba pracowal przez caly rok, aby latem

co oznacza, ze nad kondycja

zbiera¢ tego profity. Zima przeciez szybko
minie i juz niedtugo znowu spotkamy si¢
na starcie kolejnego maratonu.




Sprawdz nas

0Ogdlna wydajnos¢ samochodu zalezy od doskonatego funkcjonowania kazdej czeci silnika. Zaawansowane technologie czujnikéw DENSO chronig silnik i zapewniaja
dziatanie na najwyzszych obrotach. Nic dziwnego, ze w dziewieciu na kazde dziesie¢ samochoddw znajduja sie oryginalne czesci DENSO. Na przyktad nasze

niezawodne, precyzyjne sondy lambda, ktére zmniejszajq zuzycie paliwa i redukuja emisje spalin. Zaufali nam najwieksi producenci aut, wiec dlaczego i Ty nie
miathys sprobowac?

Driven by

www.denso-am.pl QU a I ity
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Otrzymane hasto prosimy przesylat poczta na wypelnionym  Dziesie¢ pierwszych osob, ktére nadesla poprawne odpowie-
kuponie zamieszczonym ponizej, do siedziby firmy na adres: dzi bedzie uhonorowanych w kolejnoSci nadestania nastepujacy-
Inter-Team Sp. z o0.0., Dzial Promocji i Reklamy, ul. Biafole-  mi nagrodami: 2x OSRAM LEDSTIXX, 3x 0SRAM CAMPING LED,
cka 233, 02-253 Warszawa, lub faxem pad nr 22 74 16 777.  5x OSRAM LED SAFETY LIGHTS BAND
Nazwisko i imig Firma
) ) - Miejsce
Nr FK D Nie mam numeru klienta w firmie Inter-Team na znaczek
pocztowy

KONKURS

Ulica / nr domu

kod pocztowy / miasto

telefon

fax

e-mail

Rodzaj klienta

[ ]skiep [ ]warsztat [ |sklepo-warsztat [ |hurtownia [ | klient detaliczny

i 3 4 s 8 |76 st m w g g

5(56)/2015

Hasto konkursowe z krzyzowki

Jednocze$nie wyrazam zgodg na przetwarzanie danych osobowych przez INTER-TEAM Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Biatofgckiej 233, 03-253 Warszawa
dla celéw realizacji kokursu oraz do celéw marketingowych. Podawanie danych osobowych dla ww. potrzeb ma charakter dobrowolny.

Kazdemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania.

nr NIP

INTER-TEAM

ul. Biatotecka 233
03-253 Warszawa
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bezpieczenstwa
dla Twojego
klienta

T

S5 A08

760A (EN) - ’
70Ah 12V @ h

Wraz z jesiennymi deszczami spada bezpieczenstwo jazdy i rosnie liczba wypadkow /_\
drogowych. W tych trudnych warunkach zaoferuj swojemu klientowi przeglad samocho- ‘1 @E—» Bosc H
du pod katem bezpieczenstwa. Sprawdz dziatanie systemu hamulcowego i stan wycie- \/

raczek, akumulatora oraz zarowek. Nie zapomnij o cyfrowej kontroli ustawienia $wiatet TeChnOIOgia bliiej nas
przy pomocy nowego Bosch HTD 815. Niesprawne czesci wymien na produkty Bosch:

bezprzegubowe wycieraczki Aerotwin ze zintegrowanym spoilerem, skuteczne hamulce

Bosch z klockami hamulcowymi produkowanymi z wysokiej jakosci mieszanek, wypet-

nione ksenonem zarowki Bosch Gigalight +120, czy akumulatory Bosch z wyttaczany-

mi kratkami PowerFrame. Produkty Bosch poprawiaja warunki jazdy.

www.motobosch.pl


http://www.motobosch.pl/
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The Future in Motion

Ztap nowosc!
Nasze pompy wody
W zestawach rozrzadu.

Dlaczego towisz w ,metnej wodzie” zamiast w petni korzystac z zalet naszych
nowych pomp wody ? Mocne uszczelnienie oraz wyjatkowa trwatosc dzieki
zastosowaniu zintegrowanych tozysk oznaczajg doskonatg wydajnosc.

Teraz dostepne w praktycznych zestawach z paskiem rozrzadu oraz elemen-
tami napedu rozrzadu w najwyzszej jakosci, oczekiwanej od ContiTech.

ContiTech Antriebssysteme GmbH
Hannover, Germany

. itech.d =
2am@plg contitech de ContiTech
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