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Czesci samochodowe i wyposazenie warsztatow

WARSZAWA - Biatotecka
ul. Bialotecka 233
tel. 22 50 60 610
bialolecka@inter-team.com.pl

WARSZAWA - Putawska
ul. Putawska 115 tel.
228533283
pulawska@inter-team.com.pl

WARSZAWA - Bodycha
ul. Bodycha 39

tel. 22 667 73 91
bodycha@inter-team.com.pl

WARSZAWA - Szeligowska
ul. Szeligowska 33

tel. 22 637 25 05
szeligowska@inter-team.com.pl

ALEKSANDROW KUJAWSKI
ul. Juliusza Stowackiego 38

tel. 54 282 21 12

partner01 @inter-team.com.pl

BIALYSTOK

ul. Przedzalniana 64

tel. 85 662 54 00
bialystok@inter-team.com.pl

BYDGOSZCZ - teczycka

ul. teczycka 12

tel. 52 320 35 42
bydgoszcz2@inter-team.com.pl

BYDGOSZCZ - Upromex

ul. Pulaskiego 27

tel. 52 345 35 00
bydgoszcz@inter-team.com.pl
CZESTOCHOWA

ul. Jesienna 219

tel. 34 377 83 10
czestochowa@inter-team.com.pl

GDANSK

ul. Stanistawa Lema 7

tel. 58 302 02 12
gdansk@inter-team.com.pl

GDYNIA

ul. Hutnicza 53

tel. 58 660 94 00
gdynia@inter-team.com.pl

GLIWICE

ul. Spéldzielcza 27

tel. 32 230 55 90
gliwice@inter-team.com.pl

GORZOW WIELKOPOLSKI
ul. Pilkarska 15H

tel. 95726 10 16
gorzow@inter-team.com.pl
INOWROCLAW

ul. Gérnicza 21

tel. 52 353 00 80
inowroclaw@inter-team.com.pl
KATOWICE

ul. Kosciuszki 227

tel. 32 781 85 69
katowice@inter-team.com.pl

KEDZIERZYN-KOZLE

ul. Piastowska 26B/1

tel. 77 481 50 90
kedzierzyn@inter-team.com.pl
KETRZYN

ul. Wiadyslawa Jagiefly 1A
tel. 897512919
ketrzyn@inter-team.com.pl
KIELCE

ul. Kolberga 4a

tel. 41 345 34 16,18
kielce@inter-team.com.pl
KOSZALIN

ul. Mieszka 14

tel. 94 342 70 67
koszalin@inter-team.com.pl
KROSNO

ul. Podkarpacka 2

tel. 13 420 49 49
krosno@inter-team.com.pl
KWIDZYN

ul. 11 Listopada 25

tel. 55275 92 34
kwidzyn@inter-team.com.pl

LEGNICA

ul. Wroclawska 104

tel. 76 854 80 80
legnica@inter-team.com.pl
LUBLIN

ul. Wojciechowska 21 b

tel. 81 528 62 30
lublin2@inter-team.com.pl
LOMZA

al. Legionéw 114

tel. 86 214 16 14
lomza@inter-team.com.pl
towicz

ul. Poznaniska 42

tel. 46 837 30 66
lowicz@inter-team.com.pl

RZESZOW

ul. Wspélna 2

tel.17 22109 14 do 18

rzeszow@inter-team.com.pl

SIEDLCE

ul. Brzeska 180

tel. 25 632 59 34

siedlce@inter-team.com.pl

SEUBICE

Osiedle Przemyslowe 16

tel. 95 758 90 98, 99

slubice@inter-team.com.pl

StUPSK

ul. Bohateréw Westerplatte 7

tel. 59 841 4177
lupsk@inter-team.com.pl

£0DZ - Brukowa

ul. Brukowa 16/18

tel. 42 640 74 47
lodz2@inter-team.com.pl
£ODZ - Pitsudskiego

ul. Pilsudskiego 92

tel. 42 674 20 47
lodz@inter-team.com.pl
MAJDAN k. Warszawy
ul. Réwna 1

tel. 22 780 43 68
majdan@inter-team.com.pl
MALBORK

ul. Pilotow 4

tel. 55272 63 00
malbork@inter-team.com.pl
MIELEC

ul. Kocjana 4

tel. 17 583 20 99
mielec@inter-team.com.pl

NATOLIN k. Grodziska Maz.

ul. Logistyczna 15
tel. 22 755 97 01
natolin@inter-team.com.pl

NOWA HUTA

ul. Wawozowa 34B

tel. 12 680 00 30
nowahuta@inter-team.com.pl

NOWY SACZ

ul. Wegierska 201

tel. 18 449 27 88
nowysacz@inter-team.com.pl

NOWY TARG

ul. Skladowa 7A

tel. 18 546 17 77
nowytarg@inter-team.com.pl
OLSZTYN

ul. Lubelska 36A

tel. 89 534 33 30
olsztyn@inter-team.com.pl

OPOLE

ul. Kepska 3/5

tel. 77 456 78 44
opole@inter-team.com.pl

0STROLEKA

ul. I Armii Wojska Polskiego 22
tel. 29 760 70 80
ostroleka@inter-team.com.pl

PIASECZNO

ul. Techniczna 2

tel. 22 735 43 50
piaseczno@inter-team.corn.pl

PSZCZYNA

ul. Gornoslaska 21

tel. 32 447 47 78
pszczyna@inter-team.com.pl

POZNAN - Malwowa

ul. Malwowa 134

tel. 61894 18 20, 21
poznan2@inter-team.com.pl

POZNAN - Obornicka
ul. Obomicka 227

tel. 61 656 74 25
poznan@inter-team.com.pl
RADOM

ul. Kapturska 7/9

tel. 48 330 90 00
radom@inter-team.com.pl

SOKOLKA

ul. Mariariska 51

tel. 857119511
sokolka@inter-team.com.pl

SOSNOWIEC

ul. Pigkna 2

tel. 32298 60 10
sosnowiec@inter-team.com.pl

STRZELCE OPOLSKIE

ul. Kozielska 58

tel. 77 461 02 49
strzelceopolskie@inter-team.com.pl

SZCZECIN

ul. Ruska 29

tel. 91 485 63 72
szczecin@inter-team.com.pl

SWIDNICA

ul. tukasinskiego 26

tel. 74 637 91 20 do 24
swidnica@inter-team.com.pl

TARNOBRZEG

al. Warszawska 2A

tel. 15855 50 35
tarnobrzeg@inter-team.ocm.pl

TARNOWSKIE GORY

ul. Zagorska 194

tel. 32 45 00 930 do 935
tarnowskiegory@inter-team.com.pl

TARNOW

ul. Wyszyniskiego 12F

tel. 14 632 66 70
tarnow@inter-team.com.pl
TORUN

ul. Curie-Sklodowskiej 81a
tel. 56 650 88 50 do 59
torun@inter-team.com.pl
WIELICZKA

ul. Reformacka 25

tel. 12289 02 16
wieliczka@inter-team.com.pl
WOLOMIN

ul. Armii Krajowej 19A

tel. 22 787 02 55 do 57
wolomin@inter-team.com.pl
WROCLAW

ul. Braterska 6

tel. 71 782 39 30
wraclaw@inter-team.com.pl
WYSZKOW

ul. 1 Armii Wojska Polskiego 175
tel. 29 777 50 40
wyszkow@inter-team.com.pl
ZAMOSC

ul. Lubelska 66

tel. 84 639 97 10 do 19
zamosc@inter-team.com.pl

ZAWIERCIE

ul. Wojska Polskiego 36

tel. 32 670 60 30
zawiercie@inter-team.com.pl
ZGORZELEC

ul. gen. WL Andersa 4

tel. 75771 55 80
zgorzelec@inter-team.com.pl
ZYWIEC

ul. Dworcowa 22

tel. 33 861 31 42
zywiec@inter-team.com.pl

Centrala

03-253 Warszawa, ul. Biatotecka 233
tel. 22 50 60 601, fax 22 74 16 911

marketing@inter-team.com.pl
wwuw.inter-team.com.pl

Magazyn Centralny

Natolin k. Grodziska Maz.

05-825 Grodzisk Maz. ul. Logistyczna 15
tel. 22 755 97 11, fax 22 73410 11
magazyn.natolin@inter-team.com.pl

NIP: 524-03-01-927; Regon: 001397040; KRS: 0000139224;
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AKTUALNOSCI

Kazdy z nas zostawil kiedy$ samochéd
na parkingu w centrum handlowym,
gdzie kazda alejka wyglada tak samo,
przez co trudno bylo odnalezé whasny
pojazd. Sytuacja jest jeszcze gorsza
gdy parking jest stabo oswietlony lub
w ogoéle nie oswietlony. Firma BMW
znalazla na to rozwiazanie.

W nowym modelu BMW serii 7 zostat
wprowadzony $wietlny dywan”. Wy-
starczy wcisnaé przycisk znajdujacy sie
w kluczyku, aby samochdd zostal pod-
$wietlony z obu stron. W przeciwieristwie
do poprzednich rozwiazai tego typu,

Skrzynia Easy-R w Daciach

Pierwsza zautomatyzowana skrzynia
biegéw w ofercie Dacii: Easy-R w przy-
stepnej cenie.

W odpowiedzi na rosnacy popyt na auto-
matyczne skrzynie biegéw, po raz pierwszy

w ofercie Dacii pojawia si¢ zautomatyzo-

wana skrzynia Easy-R. Jest to catkowicie
nowa konstrukcja. Wykorzystano w niej
uktad elektromechaniczny, ktéry cha-
rakteryzuje si¢ bardziej elastyczna praca
i szybszymi reakcjami niz uktad hydrau-
liczny. Przyjete rozwiazania konstrukeyj-
ne sprawdzaja si¢ zwlaszcza podczas jazdy
w miescie i w korkach. Szczegélnie w wa-
runkach miejskich kierowca moze najpet-
niej odczué praktyczno$¢ zautomatyzowa-
nej skrzyni Easy-R. Zmiana biegéw jest

gdzie diody znajdowaly si¢ za lusterkami,
lub pod panelem bocznym drzwi kierow-
cy, w tym systemie ,poszukiwania’ auta
zastosowano uktad 150 mikro soczewek
w progach pod drzwiami, co daje oswie-
tlenie okreslonego obszaru.

System pozwala na o$wietlenie samo-
chodu tak, aby byt on widoczny juz
ze znacznej odleglosci — poszukiwanie
ulatwia jasno oswietlony teren promie-
niu 4 metréw wokét auta. Jedna mikro
soczewka ma wymiary 10x10 mm? i jest

plynna i przebiega bez szarpnig¢. Skrzynia
ta pozwala réwniez na jazd¢ z niewielka
predkoscia — wystarczy po prostu zwolni¢
pedat hamulca — co ulatwia ptynne i spo-
kojne wykonanie manewréw. Zautoma-
tyzowana skrzynia Easy-R jest intuicyjna,
a jej obstuge mozna szybko opanowad.
Ma podobng dZwigni¢ zmiany biegéw
jak skrzynie automatyczne. Posiada 4 try-
by pracy: D/Drive, N/Neutral, R/Rear
i M/Manual. Tryb reczny umozliwia
kierowcy samodzielng zmian¢ biegdw,
na przyktad w sytuacjach wymagajacych
hamowania silnikiem. Po zaparkowaniu
samochodu wystarczy zaciagna¢ hamulec
reczny lub wrzuci¢ bieg.

ostonigta szklem. Aby chroni¢ wrazliwy
modul przed uderzeniami kamieniami,
jest on otworem skierowany przeciwnie
do kierunku jazdy. Dodatkowo, kiedy pa-
nel LED-owy zostanie na przyktad zabru-
dzony w kilku miejscach, nie spowoduje
to znacznego obnizenia poziomu o$wie-
tlenia, poniewaz wciaz kilka innych mi-
kro soczewek skierowanych jest w tym
samym kierunku. (Fot. BMW)

Zautomatyzowana  skrzynia  Easy-R
jest tafisza od klasycznej skrzyni auto-
matycznej, na polskim rynku doptata
do wersji TCe 90 Easy-R wynosi tylko
2 200 zlotych dla kazdego z trzech mo-
deli — Sandero, Logan i Logan MCV.

(Fot. Renault)
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6 min silnikow 1.3 MultiJet

9 lutego b.r. w zakladzie FCA
Powertrain Poland w Bielsku-Bialej zo-
stal wyprodukowany 6-milionowy eg-
zemplarz silnika 1.3 MultiJet EURO-6
Start-Stop.

Wynik ten $wiadczy o sukcesie tego ma-
folitrazowego silnika wysokopreznego.
W tej produkowanej od 2003 roku jed-
- nostce po raz pierwszy na $wiecie zostata
zastosowana technologia MultiJet, bedaca
ewolucja systemu Common Rail, opraco-
wanego przez koncern Fiata w 1997 roku.
Silnik 1,3 Multijet jest dostgpny w wer-
sjach o réznej mocy: od wersji z turbospre-

zarka o stalej geometrii (75 KM) po wer-
sj¢ z turbosprezarka o zmiennej geometrii
(od 85 do 95 KM). Jest on montowany
w wielu modelach z gamy FCA: Panda,
Punto, Qubo, Dobld, Strada, Fiorino,
500, 500L, 500X, Lancii Ypsilon, Tipo,
Alfie Romeo MiTo, jak i w samochodach
innych marek: Opel, Ford, Suzuki.

Polska fabryka silnikéw Grupy FCA
jest jednym z najnowoczes$niejszych za-
ktadéw w branzy motoryzacyjnej. Jest
w niej réwniez produkowany dwucylin-
drowy silnik benzynowy 0.9 TwinAir.
(Fot. Fiat)

Hybrydowe szkto Gorilla Glass

Dzi¢ki wspétpracy Forda z firma Corning,
nowy sportowy Ford GT jako pierwszy
samochéd w historii wyposazony bedzie
w szyby wykonane z innowacyjnego, hybry-
dowego szkta Gorilla Glass.

Zastosowanie tej rewolucyjnej technologii po-
zwoli obnizy¢ mas¢ wiasng pojazdu o ponad
5 kilograméw, tym samym przektadajac sie
na lepsza dynamike, nizsze zuzycie paliwa oraz
skuteczniejsza  pracg ukladu hamulcowego.
Konwencjonalna, laminowana szyba samocho-
dowa sklada si¢ z dwdch warstw hartowanego
szkta, ktére rozdzielone sa wewnetrzng warstwa
wykonana ze spoiwa z tworzywa sztucznego.
Konstrukgja ta zostata po raz pierwszy wprowa-
dzona w USA przez Henrego Forda i stosowa-
na jest w przemysle samochodowym od niemal
stu lat. Nowe, hybrydowe szkto Gorilla Glass
to struktura wiclowarstwowa, gdzie warstwe
wewnetrzng stanowi tafla wzmocnionego, sa-
mochodowego szkta hybrydowego, warstwe
$rodkowa spoiwo termoplastyczne o whasciwo-
$ciach dzwigkochtonnych, a warstwe zewnetrz-
ng tafla hartowanego szkfa. Taka konstrukeja
sprawia, iz szyba czolowa ma o 32 % nizsza
mas¢ wilasng w pordéwnaniu z rozwigzaniami
stosowanym dotychczas. Tradycyjne szklo la-
minowane ma grubo$¢ od 4 do 6 milimetréw,
natomiast hybrydowa Gorilla Glass zaledwie
od 3 do 4 milimetréw. Na zdjeciu poréwnanie
wynikéw badania zwyktego szkta sodowo-wap-
niowego (A), wzmocnionego chemicznie szkia
sodowo-wapniowego (B) oraz szkta Gorilla

Glass (C). (Fot. Ford)
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Hyundai IONIQ

Pierwszy na $wiecie model, ktéry moze
by¢ wyposazony w jeden z trzech, r6z-
nych napedéw: elektryczny, hybrydowy
typu plug-in lub klasyczny hybrydowy.

Wystgpujaca w nazwie litera Q
ma podkresla¢ $wiezoé¢ i atrakcyjnosé
tego modelu.

Hyundai zaprezentowal model IONIQ
— zaawansowany samochdd kompaktowy
z alternatywnym napedem. Model bedzie
oferowany z napedem catkowicie elek-
trycznym, jako hybryda z mozliwoscia
tadowania z gniazdka oraz jako hybryda
spalinowo-elektryczna, ktéra w tej wersji
jako pierwsza pojawi si¢ na rynku.

Jest to jeden z najoszczedniejszych mo-
deli w swojej klasie, odznaczajacy sig
jednoczesnie dynamika i atrakcyjng sty-
listyka — nie zawsze dotychczas dostep-

Jaguar XE z nap

Jaguar XE z napedem na cztery kola,
dynamicznym i bardzo ekonomicznym
silnikiem Diesel-Ingenium o mocy

180 KM.

Od samego poczatku prac projektowych
nad modelem XE przewidywano zasto-
sowanie w nim ukfadu napedu na czte-
e naped

ry kota. Dla klientéw w Europi

nych w pojazdach hybrydowych. Model
IONIQ Hybrid jest nap¢dzany nowym,
czterocylindrowym  silnikiem 1.6 GDI
Kappa oraz silnikiem elektrycznym
o mocy 32 kW (43,5 KM) zasilanym
z akumulatoréw litowo-jonowych. Ten
podwéjny zespét napedowy zapewnia
faczna moc maksymalna 103,6 kW (141
KM) oraz maksymalny moment obroto-
wy 27 kGm (265 Nm). Nowa, dwusprze-
glowa automatyczna skrzynia biegéw
o szeciu przefozeniach (6DCT) dziata
wyjatkowo szybko i plynnie, zapewniajac
dynamiczng i oszczgdna jazds.

Na dlugiej lidcie zaawansowanych syste-
méw wspomagajacych kierowce wyste-
puja: autonomiczny system hamowania
awaryjnego (AEB), aktywny asystent
utrzymywania  pasa (LKAS),
system ostrzegania o niezamierzonym
opuszczeniu pasa ruchu (LDWS) oraz
system  wykrywania pola

ruchu

martwego

AWD jest obecnie dostepny w potaczeniu
z 8-biegowa przekladnia automatyczng
i 180-konnym silnikiem wysokopreznym
Ingenium. Uklad AWD poprawia wia-
snoéci dynamiczne pojazdu i zapewnia
lepsza trakcje. Moment obrotowy jest
przenoszony na przednig of tylko, gdy jest
to potrzebne, pozwalajac modelowi XE
zachowaé jego tylnonapedowy charakter
i unikna¢ wplywu napedu na uklad kie-
rowniczy. W przypadku statego napedu
na wszystkie kota byloby to niemozliwe.

Podobnie jak zupelnie nowe modele XF
i F-PACE, takze XE korzysta z systemu
torque on-demand AWD, ktéry obejmu-
je skrzyni¢ biegéw z wieloplytkowym,
mokrym sprzgglem oraz przedni wat na-
pedzany tancuchem. To bardzo szybko
dziatajacy ukiad, ktdéry potrafi przejs¢
od wylacznie tylnego napgdu do nape-
du na wszystkie kota w ciagu zaledwie
165 milisekund. O fakcie, ile momentu
obrotowego i kiedy zostanie przekaza-
ne na przednig of, decyduje Intelligent

s 2

(BSD) z ostrzeganiem przed pojazdami
nadjezdzajacymi z tytu (RCTA). Siedem
poduszek bezpieczeristwa — w tym kola-
nowa poduszka kierowcy, a takze wzmoc-
nienia strukturalne nadwozia, osiagnicte
dzigki zastosowaniu w 53% elementéw
nadwozia zaawansowanej stali o wyso-
kiej wytrzymalodci, zapewniaja wysoka
sztywno$¢, komfort prowadzenia i wy-
soki poziom bezpieczeristwa samochodu.
(Fot. Hyundai)

Driveline Dynamics (IDD) - bardzo
zaawansowany system sterowania zastoso-
wany po raz pierwszy w modelu F-TYPE
AWD. Korzystajac z danych pobieranych
z czujnikéw odchylenia katowego, przy-
spieszenia poprzecznego i kata skretu
kierownicy modelu XE, system IDD nie-
przerwanie szacuje tarcie pomiedzy opo-
nami i nawierzchnia oraz sprawdza, jaka
przyczepno$¢ ma kazde z kot.

To inteligentny system, ktéry potraf
stosowac strategie otwartego sterowania
predykcyjnego, jak réwniez zamknietego
sterowania reaktywnego. Uktad IDD jest
takze pofaczony z systemami Dynamic
Stability Control (DSC), torque vectoring
i Jaguar Drive Control, co dodatkowo
poprawia skuteczno$¢ napedu AWD. Jesli
system IDD uzna, ze tylna of zbliza si¢

do granicy przyczepnosci, moment obro-
towy zostanie przekazany na o$ przednia.
Moze to nastapic takze w celu ztagodzenia
nadsterownosci przy szybkim pokonywa-
niu zakretéw. (Fot. Jaguar)
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tada XRay

Pierwszy prototyp tego pojazdu zostal
zaprezentowany podczas targéw moto-
ryzacyjnych w Moskwie w 2012 roku,
a w 2014 roku pokazano wersje se-
ryjna. W tym roku trafi do sprzedazy

w Europie nowa Lada - crossover XRay.

Do napedu bedzie wykorzystywana
1,6-litrowa jednostka generujaca moc
106 KM lub 114 KM. W ofercie obec-
ny bedzie réwniez silnik o pojemno-
$ci 1,8 litra i mocy 122 KM. Silniki
wspélpracuja z 5-biegowa manualna
lub automatyczng skrzynia biegéw. Po-
jazd zostal zbudowany na bazie plyty
podlogowej opracowanej wspélnie przez
koncern Renault-Nissan, na ktdrej po-
wstaly m.in. Dacia Sandero i Logan. W
planie sa wersje z napedem wszystkich
czterech két. XRay jest produkowa-
ny przez rosyjskie zakltady AwtoWAZ,
a jego cena nie powinna przekroczyé
12 tys. euro. (Fot. AwtoWAZ)

Nowa nazwa,

W marcu 2016 roku, 20 lat po premie-
rze pierwszej generacji Mercedesa SLK,
model debiutuje na rynku w od$wiezo-
nej formie, ze zoptymalizowana tech-
nologia i pod nowa nazwa — SLC.

Poprzedni model SLK od chwili debiutu
w 1996 roku znalazt okoto 670 tys. na-
bywcéw. Kompleksowo zmodernizowa-
ny SLC ma szans¢ na kontynuacje tego
sukcesu. Z zewnatrz uwagg zwraca ostona
chtodnicy z diamentowym wypetnieniem
oraz opcjonalne, inteligentne o$wietlenie
diodowe. Nowoscia w ofercie jest bazo-
wy model SLC 180 z benzynowym, tur-
bodotadowanym  silnikiem 1.6 o mocy
156 KM. Mocniejszy SLC 200 rozwija
moc 184 KM, a odmiana SLC 300 - 245
KM. Obie wersje napedza 4-cylindrowa
jednostka turbo o pojemnosci 2 litréw.
Mistrzem ekonomicznosci pozostaje wy-
sokoprezna odmiana SLC 250 d o mocy
204 KM. Na kazde 100 km potrzebuje
$rednio jedynie 4,4 | oleju napedowego.

Nowoscia w SLC jest montowany se-
ryjnie Brake Assist,
w innych seriach modelowych znany
jako  COLLISION PREVENTION
ASSIST PLUS. Poza radarowa kontrolg

system  Active

nowa dynamika

odlegtoéci i wspomaganiem parkowania
moze on przeprowadzi¢ autonomiczne
hamowanie w celu ograniczenia zagro-
zenia kolizja przéd-tyt. Jesli kierowca nie
zareaguje wiasciwie po wykryciu ryzyka
takiej kolizji, mimo wy$wietlenia na pa-
nelu wskaznikéw lampki ostrzegawczej
i wyemitowania przerywanego sygnatu
dzwickowego, system zainicjuje autono-
miczne hamowanie. Przy niskich predko-
$ciach wzglednych pozwala to catkowicie
zapobiec zderzeniu z pojazdami, ktére
poruszaja si¢ wolniej, zatrzymujg si¢ lub
stoja nieruchomo. Zamoéwienia na SLC
juz ruszyly. (Fot. Daimler)




AKTUALNOSCI

Problemy z Oplem Ampera

Okazuje si¢, ze pojazd elektryczny
w niektdrych wersjach moze okazad sie
trujacy dla uzytkownika.

Problem dotyczy modelu Opel Ampera
z systemem Range Extender. System ten
stuzy do zwigkszania zasiggu pojazdu
elektrycznego i sktada si¢ z silnika spali-
nowego, napedzajacego alternator, ktory
zasila akumulatory pradem. Jezeli stan
natadowania akumulatora osiagnie punkt
krytyczny, system range extender wia-
cza si¢ automatycznie i dostarcza ener-
gie potrzebng napedowi elektrycznemu.
System ten moze jednak by¢ przyczyna
zatrucia uzytkownika samochodu. Jezeli
uzytkownik nie wylaczy systemu po za-
trzymaniu auta, to po roztadowaniu aku-
mulatora uruchomi si¢ on samoczynnie.
Ze wzgledu na to, ze system Range Exten-
der wykorzystuje silnik spalinowy, moze
to by¢ grozne dla zycia wskutek zatrucia
tlenkiem wegla, na przyktad gdy pojazd
stol w zamknigtym garazu. Producent

pojazdu usunat juz problem i powiado-
mil wlasdcicieli samochodéw, ktérych
dotyczy ta usterka. Moze si¢ jednak zda-
rzyé, ze z réznych wzgledéw nie wszyst-

kie pojazdy zostaly poddane modyfikacji.
W system Range Extender wyposazona

jest réwniez jedna z wersji BMW i3.

Opel Ampera z systemem Range Extender jest wyposazony w silnik benzynowy 1.4

Premiera Tiguana GTE Active Concept

Volkswagen przedstawia koncepcje na-
pedu na 4 kota, ktéry bedzie niedtugo
wykorzystany w autach elektrycznych.

Podczas North American International
Auto Show (NAIAS) odbywajacych sie
w styczniu w Detroit, Volkswagen po raz
pierwszy na $wiecie przedstawil model
bedacy zapowiedzia zupelnie nowego
SUV-a — Tiguan GTE Active Concept.

Samochéd wyposazono w nowoczesny

= .
- el

o

zespdt napedowy o mocy 165 kW/225
KM. Ten hybrydowy zespét typu plug-in
sktada sie z trzech silnikéw — turbodota-
dowanej jednostki benzynowej o mocy
110 kW/150KM, silnika elektrycznego
na osi przedniej o mocy 40kW/54 KM
oraz silnika elektrycznego dla osi tylnej
o mocy 85 kW/115 KM. Automatycz-
nie lub po naciéni¢ciu odpowiedniego
przycisku sita napedowa jest przekazywa-
na do wszystkich két. Technika napedu

- X

na cztery kota zastosowana w Tiguanie
GTE Active Concept sprawia, ze SUV
ten jest bardzo sprawny w terenie takze
wtedy, gdy porusza si¢ w trybie wylacz-
nie elektrycznym. W trybie wylacznie
elektrycznym samochdd moze przeje-
cha¢ do 32 km. Catkowity zasi¢g na pel-
nym zbiorniku paliwa i natadowanych
akumulatorach wynosi ok. 930 km.
(Fot. VW)
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nych przez ustawodawce.

wiedzia na wymagania stawiane przez
ustawodawce. Kluczowe znaczenie przy
wyborze firmy, ktéra ma przeszkoli¢ ze-
spdl warsztatu ma weryfikacja, czy dana
firma przeszta kontrole Urzgdu Dozoru
Technicznego i uzyskata certyfikat upo-
wazniajacy do wydawania zaswiadcze-
nia. Listatych firm dostgpna jest na stro-
nie www.udt.gov.pl w zaktadce SZWO
i Flgazy/Certyfikacja jednostek wydajgcych
zaswiadczenia o odbytym szkoleniu.

Kolejnym niezwykle waznym elementem
jest sprawdzenie ile godzin obejmuje szko-
lenie i jaki jest jego program. Nasi klienci
zglaszaja nam, ze niektére firmy starajg
si¢ ich przekona¢, ze do przekazania ma-
terialu wymaganego przez ustawodawcg
wystarczy od 3 do 5 godzin. Tymczasem,
jesli celem jest gruntowne przeszkolenie,
a nie tylko wydanie zaswiadczenia, nale-
zy poswieci¢ na szkolenie 8 godzin. Tylko
wtedy mozemy mieé pewno$¢, ze podczas
warsztatu zostanie oméwiony peten zakres
informacji wymagany przez ustawodawce.

IT: Jaki jest zatem program szko-
lenia prowadzony przez treneréw

Akademii Technicznej?

10

Szkolenia z klimatyzacji — konsekwencje
nowej ustawy

Wejscie w zycie nowej ustawy regulu-
jacej serwisowanie klimatyzacji wpro-
wadzilo sporo zametu w warsztatach
samochodowych. Praktycznie jedno-
czesnie z publikacja ustawy pojawily
si¢ pogloski o karach, ktére moga by¢
nakltadane w przypadku nie zastosowa-
nia si¢ do nowych przepiséw. Specjalnie
dla naszych klientéw o zagadnieniach
zwigzanych z obowiazkowymi szko-
leniami opowiada Tomasz Niedbala,
szef Akademii Technicznej Inter-Team,
ktéra jako pierwsza w Polsce nabyla
uprawnienia do przeprowadzania szko-
lest i wydawania zaswiadczern wymaga-

Inter-Team: Pojawia si¢ coraz wigcej
firm oferujacych warsztatom szko-
lenia z zakresu obstugi klimatyzacji.
Na co zwrécié¢ uwage przy wyborze?

Tomasz Niedbata: Klienci potwierdzaja,
ze praktycznie kazdego dnia zglaszaja si¢
do nich firmy z ofertg przeprowadzenia
szkolen, ktdre rzekomo maja by¢ odpo-

TN: Podczas szkolenia przekazujemy
uczestnikom  szczegbtowe  informacje
o sposobie prowadzenia ewidencji czyn-
nikéw chlodniczych oraz omawiamy
spos6b raportowania corocznego w tym
zakresie. Prowadzimy czg$¢ teoretyczng
i praktyczng w oparciu o wlasne makiety
uktadéw klimatyzacji. Omawiamy zasadg
dziatania réinego typu uktadéw klima-
tyzacji oraz wyjasniamy zasade¢ dziatania
wszystkich typéw sprezarek klimatyzacji
wystepujacych w samochodach (z hybry-
da wlacznie). Przedstawiamy takze spo-
soby diagnozowania elementéw ukladéw
i zdradzamy jak naprawi¢ najpopular-
niejsze usterki. Pokazujemy urzadzenia
i niezb¢dne wyposazenie do obstugi tych
uktaddw.

Jak wida¢, program szkolenia jest bar-
dzo rozlegly — zapewniam, Ze nie sposéb
poruszy¢ tych wszystkich zagadnied w 3
do 5 godzin. 8 godzin to standard Akade-
mii Technicznej, ktéry wprowadzilismy
od poczatku naszej dzialalno$ci. Opinie
os6b, ktére juz znaja nasze szkolenia po-
twierdzaja, ze takie rozwiazanie doskona-
le si¢ sprawdza.

Naszym celem jest rozwiazanie wszystkich
probleméw klientéw z uktadami klimaty-
zagji, a nie tylko wydanie zaswiadczenia.
Dlatego podczas szkolenia informuje-
my o wszelkich aspektach i problemach
ktére moga spowodowaé natozenie kary
na klientéw przez Inspekcje¢ Ochrony
Srodowiska. Po naszym szkoleniu klient
na pewno bedzie wiedzial jak si¢ zacho-
waé podczas kontroli i jak unikna¢ nato-
zenia kary.

IT: Czy kaidy pracownik warsztatu
musi przej$¢ szkolenie? Czy nie wy-
starczy, by w szkoleniu wzial udziat np.
whasciciel lub jeden z cztonkéw zalogi,
a nastepnie zdobyta wiedza podzielit
si¢ z kolegami?

TN: Wymég ten dotyczy wszystkich
pracownikéw warsztatéw, ktérzy bez-
posrednio obstuguja uklady klimatyza-
¢ji w samochodach. Kazda osoba, ktdra
bezposrednio obstuguje uktady klima-
tyzacji w samochodach, dokonuje odzy-
sku czynnika chlodniczego, sprawdzenia
szczelnodci, napetnienia takiego ukfadu,

byla przeszkolona i posiadata zaswiadcze-
nie o odbytym szkoleniu. Zaswiadczenia
nie musi posiada¢ jego whasciciel, jesli
nie wykonuje takich czynnosci w swoim
warsztacie.

IT: Za brak zaswiadczenia o odbytym
przeszkoleniu groza kary, wedlug nie-
ktérych zrédet siegajace nawet kilku-
dziesigciu tysiecy zlotych. Co jednak
w sytuacji, gdy pracownicy nie zdazy-
li jeszcze przej$é szkolenia z przyczyn
niezaleznych od nich, np. z powodu
braku dostepnosci miejsc?

TN: Rzeczywiscie nowa ustawa wprowa-
dzita pewien poptoch w§réd mechanikéw
samochodowych. W pierwszych tygo-
dniach jej obowiazywania zaledwie kilka
firm bylo w stanie zaoferowa¢ klientom
udziat w stosownych szkoleniach i wyma-
gane wystawi¢ zaswiadczenia. Kontrole
juz trwaja, jednak mechanicy, ktérzy jesz-
cze nie zdazyli odby¢ szkolenia, majg czas
na nadrobienie tej zalegltosci w ciaggu kil-
ku tygodni od kontroli. Dotychczas przed
nalozeniem kary chronito takze potwier-
dzenie zamiaru wziecia udziatu w szkole-
niu (jesli podczas kontroli okazywalo sie,
ze mechanicy sa zapisani juz na szkolenie
i maja je optacone to urzednicy odstgpo-
wali od natozenia kary), oczywiscie sytu-
acja si¢ zmienia i nie wiadomo jak bedzie
w przyszloéci. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze urzednicy mogg nalozy¢ kare nie tylko
za brak za$wiadczenia. Jedli nawet pra-
cownicy warsztatu wzieli udziat w szkole-
niu, ale podczas kontroli urzednik stwier-
dzi, ze obstuga samochodu klienta jest
nieprawidlowa, nadal moze natozy¢ kare.
Dlatego tak istotna jest jako$¢ szkolenia
i jego program, ktéry obejmuje teorig
i jest solidna dawka wiedzy praktycznej.

IT: Czy serwisowanie klimatyzacji
przez warsztat samochodowy wymaga
duzych inwestycji?

TN: Aby mozna bylo bez problemu pro-
wadzi¢ dzialalno$¢ zwiazana z obstuga
klimatyzacji, trzeba posiada¢ niezbedne
urzadzenie, pozwalajace w wiarygod-
ny sposéb sprawdzi¢ szczelno$¢ ukta-
du kilkoma metodami. Takie wyposa-
zenie nie jest zbyt drogie, a znacznie
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przyspiesza proces diagnozowania uktadu.
Sa to m.in. elektroniczny detektor nie-
szczelnodci (koszt od 400 zI do 600 zt
netto), lampa UV do wykrywania nie-
szczelnodei po wprowadzeniu do uktadu
kontrastu (koszt ok. 150 zl netto), zestaw
do wykrywania nieszczelnosci poprzez
dozowania azotu (ok. 500 zt netto) czy
tez zestaw do sprawdzania szczelno$ci hy-
drogenem (ok. 1 600 zt netto). Niektdre
lampy warsztatowe, na przyktad wybrane

modele marki Philips, majg takze Zrédio
$wiatta UV, ktdre pomaga wykrywaé wy-
cieki czynnika z uktadu klimatyzacji.

Niezbedne jest takie wyposazenie umoz-
liwiajace likwidacje usterek, czyli sprzet,
kt6ry pozwala naprawiaé elastyczne weze
czy laczy¢ uszkodzone rurki aluminiowe.
Czgsto warsztaty nie posiadaja takiego
wyposazenia, poniewaz korzystaja z ustug
firm zewngtrznych. Natomiast czasami
usterki sa drobne i moina w krétkim

czasie je usuwal we wlasnym zakresie,
ale to ponownie wiaze si¢ z wydawaniem
pieni¢dzy na kolejne narz¢dzia i materia-
ly, np. prasy do zarabiania uszkodzonych
przewoddéw, réinego rodzaju materialy
uszczelniajace.

IT: Dziekujemy za rozmowe!

Nowe katalogi KYB na 2016 rok

Dostepne sa juz nowe edycje katalogéw
amortyzatoré6w KYB oraz sprezyn za-
wieszenia KYB K-Flex, ktére zawieraja
szczegélowe informacje o zastosowa-
niach wszystkich produktéw KYB wraz
z listami nowych aplikacji na rok 2016.
Szeroka gama produktéw KYB zosta-
ta wzbogacona o 91 nowych numeréw

Amortyzatory

e Audi A6 (2011) - przéd

* BMW Seria X1 (2010) - przéd

e Mazda CX-5 (2012) - prz6d

e Peugeot 301 (2013), 508 (2011), 2008
(2013) - przéd i tyt

e Toyota Auris (2013),
Avensis (2009) - tyt

Zestawy montazowe gornego mocowania

* Audi A4, A4 Avant (2008) - przéd

e Ford Focus III (2011), Mondeo IV
(2007) - przéd i eyt

* Nissan Juke (2010) - przdd i tyt

e Peugeot 3008 (2009) - przédd i tyt

e Toyota Auris (2007), Avensis (2007),
Yaris IIT (2011) - przéd i eyt

referencyjnych amortyzatoréw KYB oraz
0 273 nowosci dla sprezyn zawieszenia
KYB K-Flex, majacych zastosowanie za-
réwno w samochodach osobowych jak
i dostawczych. Katalog amortyzatoréw
KYB zaktualizowano takze o 58 nowych
referencji zestawéw montazowych i 46
zestawdw ochronnych.

Zestawy ostonowo - ochronne
« BMW Seria 1 (2005) - tyl
e BMW Seria 5 (2010),
X5 (2000) - przéd i tyt
* Ford Focus III (2011) - tyt
* Opel Astra] (2010), Insignia (2009) - tyt
* Skoda Citigo (2012) - przéd i tyt

Sprezyny zawieszenia KYB K-Flex

e BMW Seria 1 (2011), X1 (2010) -
przéd i tyt

* Ford C-Max (2013), Focus III (2011)
- przéd i tyl

* Nissan Micra (2010) - przéd i tyt

* Peugeot 508 (2011) - przdd i eyt

* Volkswagen Sharan (2010), Passat
(2011) - przéd i eyt

Nowe filmy instruktazowe

Dziat techniczny KYB Europe opra-
cowal kolejne filmy instruktazowe,
ktére przedstawiaja szczegélowo cala
procedure wymiany elementéw uktadu
zawieszenia dla popularnych modeli
samochodéw: Alfa Romeo, Audi,
Fiat, Hyundai, Mercedes, Mitsubishi i
Renault.

Firmowy kanat YouTube to obecnie po-
nad siedemdziesiat filméw instruktazo-
wych dla modeli samochodéw osobowych

wymagajacych szczegdlnej uwagi pod-
czas wymiany amortyzatoréw KYB
i sprezyn zawieszenia KYB K-Flex

Aplikacja kodéw QR réwniez zostanie
zaktualizowana o nowe filmy instrukta-
zowe. Dzigki takiemu rozwiazaniu me-
chanicy otrzymuja szybszy i latwiejszy
dostep do informacji instruktazowych
pomocnych przy montazu elementéw za-
wieszenia.

KYrs

Qur Precision, Your Advantage
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Finat Malezyjskiej Formuty

Uwieficzeniem ubieglorocznej wielo-
markowej promocji Malezyjska Formu-
la, ktéra trwata od poczatku kwietnia
do korica ubieglego roku (9 miesigcy),
byta wycieczka do egzotycznej Malezji.
Na taka nagrode zastuzyli uczestni-
cy promogji Inter-Team, ktérzy zajeli
pierwszych 10 miejsc w kofcowym

rankingu w swoich grupach.

Zaledwie kilka tygodni temu, gdy
w Polsce temperatura oscylowata w gra-
nicach zera stopni Celsjusza, 50-osobowa
grupa zwyciezcéw wyruszyla z warszaw-
skiego ,,Okecia” w egzotyczng podréz.
Lot z Warszawy do Kuala Lumpur trwat
dtugo, ale byl niezwykle komfortowy.
Do stolicy Malezji dotarliémy nieco zme-
czeni, ale niezwykle podekscytowani. Po-
witala nas fala goracego powietrza — od tej
chwili poczuli$my, ze jeste$my na waka-
cjach! Szybko wystaliémy smsy do bli-
skich z informacja o szcz¢sliwym dotarciu
na miejsce i z niecierpliwoscia czekali$my
na realizacj¢ programu pobytu. Tego dnia
czasu wystarczylo juz tylko na kolacje
w restauracji Tamarind Springs, gdzie
mieli$émy okazj¢ pozna¢ tradycyjne smaki
Indochin.

Nazajutrz, po nocy spedzonej w luksuso-
wym hotelu Intercontinental, nasze kroki
skierowaliémy do Petronas Twin Towers.
To najwyzsze na $wiecie blizniacze bu-
dynki (kazda wieza wznosi si¢ na wyso-
ko$¢ 452 metréw!) i z pewnoscia najcze-
$ciej fotografowany obiekt przez turystéw

odwiedzajacych Kuala Lumpur.

iy

Petronas Twin Towers by night

To byl zaledwie poczatek atrakeji w tym
dniu. W dalszej kolejnosci odwiedzilismy
Plac Niepodlegtosci, Malezyjski Patac
Krélewski (Patac Sultana) oraz zrobilimy
sobie obowiazkowe wspdlne grupowe

zdjecie przed Pomnikiem Narodowym.
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Patac Suttana

By pozna¢ blizej kulture tego niezwy-
ktego kraju, wybraliémy si¢ do Meczetu
Narodowego. Jego budowa miata upa-
mietni¢ uzyskanie przez Malezj¢ nie-
podlegtosci w 1965 roku. To wszystko
dostarczyto naprawde duzej dawki wra-
zelt w bardzo krétkim czasie. Byli$my juz
do$¢ glodni, dlatego ucieszyla nas infor-
macja o tym, ze na lunch wybierzemy
si¢ do obrotowej restauracji Atmosphe-
re 360 polozonej na wysokosci 282 m.
Co to byl za widok! Na samo wspo-
mnienie niektdrym z uczestnikéw pew-
nie do dzi$ kreci si¢ w glowie! Po pysz-
nym lunchu mieliSmy jeszcze chwilg

R ' i
- L :

Widok na Kuala Lumpur z restauracji Atmosphere 360

A
W Chinatown...

na to, by wybra¢ si¢ na szybkie zakupy
w dzielnicy Chinatown. Wieczér zostat
uwiericzony szampariska zabawa w stylu
azjatyckim w restauracji Beach Bar.

Ostatniego dnia pobytu w Kuala Lumpur
czekata na nas wisienka na torcie, jaka
byla wizyta na torze Formuly 1 i specjalne
dla nas zorganizowane wyscigi gokartami.
W dalszej czgéci dnia zwiedzalismy takze
kompleks stynnych jaskin Batu strzezo-
nych przez olbrzymi posag Panu Muruga.
Centralnym miejscem tego kompleksu
jest wysoka na 100 m Jaskinia Katedral-
na, do ktdrej prowadza schody, sktadajace
si¢ z 272 stopni. Podczas wspinania si¢
po nich musieliémy uwaza¢ na wyjatkowo
odwazne w tym miejscu, zeby nie powie-
dzie¢ bezczelne, malpy makaki. Zreszta
jeden z cztonkéw naszej grupy przeko-
nal si¢ o tym na wlasnej skérze. Kiedy
to spragniony napit si¢ wody, a nast¢pnie
opudcit dlod w ktérej trzymal otwartg
butelke, podbiegt do niego makak i wy-
rwal mu butelke, po czym usiadt spokoj-
nie na porgczy schodéw i bez pospiechu
wypit do konca ozywczy plyn. Na koniec
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dnia jeszcze wizyta w Krdlewskiej Fabryce
Cyny i powrét do hotelu. Nazajutrz miata
si¢ rozpoczaé druga czgs¢ podrézy...

Teraz czekata na nas malownicza wyspa
Langkawi i luksusowy hotel usytuowa-
ny nad samym brzegiem morza w apar-

tamentach na palach. Tutaj réwniez nie
brakowato rozmaitych atrakeji zorgani-

zowanych przez Inter-Team. Wybrali$my
si¢ na rejs polaczony z nurkowaniem.
Kolorowe rybki, a wéréd nich metrowe;j
dtugosci rekiny, jak réwniez przepickne
rafy koralowe na dlugo pozostang nam
w pamieci. Nastgpnego dnia wybrali$my
si¢ na wyprawe w glab wyspy, do Kilim
Geaoforest Park. Obejrzelismy pickne
wnetrza jaskin krasowych i podziwia-
lismy wspaniate orly, majestatycznie
szybujace ponad dryfujacymi fodziami,
uznawane za symbol Langkawi. Tego
dnia wszyscy Klienci Inter-Team pod-
czas lunchu na plywajacej farmie mieli
okazje skosztowad niesamowicie smacz-
nych i egzotycznie przyprawionych ryb.
Wieczorem czekata na nas kolejna atrak-
qja - rejs ku zachodzacemu storicu, pota-
czony z kolacja petna pysznych owocéw
morza. Ostatnia zaplanowang atrakcja
na wyspie byla wycieczka na platforme
widokowa — Most Langkawi Sky Brid-
ge. Ten zbudowany w 2004 roku i dlugi
125 m most faczy dwie platformy wido-
kowe i podtrzymywany jest tylko przez
jeden filar! Rozposciera si¢ stad zapiera-
jacy dech w piersiach widok na wyspe
Langkawi i caly archipelag. Kolejna seria
fotek... na szczgdcie czasy aparatéw ana-
logowych mamy juz za soba!

Tydziedt w Malezji pozwolil nam wszyst-
kim zrelaksowaé sie, cho¢ na chwile za-
pomnie¢ o pracy i ,natadowaé akumula-
tory”. Dziesiatki miejsc, z ke6rych kazde
godne byto setek zdjeé, niezwykte smaki
i zapachy — to wszystko miejmy nadziej¢
na dlugo pozostanie w naszej pamigci.

Serdecznie dzigkujemy wszystkim uczest-

nikom za wspdélnie spedzony czas i zapra-
szamy naszych Klientéw do aktywnego
udziatu w kolejnych promocjach sprzeda-
zowych Inter-Team!

Bajecznie usytuowany hotel na Langkawi

INTER-NEWS
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Poszerzenie asortymentu Inter-Team

Zgodnie z przyjetg strategia rozwoju, fir-
ma Inter-Team stale poszerza asortyment
produktéw oferowanych swoim klien-
tom. W nadchodzacych miesigcach asor-
tyment Inter-Team zwickszy si¢ o nowe
referencje w liniach nast¢pujacych marek:

e CORTECO to dostawca specjali-
zujacy si¢ w czg$ciach zamiennych
do samochodéw w zakresie uszczelnier
i systeméw kontroli i ttumienia wibra-
¢ji. W ofercie Inter-Team zdecydowa-
nie zwickszy si¢ dostgpnos¢ produkeéw
w kategoriach: guma/metal, uszczel-
nienie, kota pasowe oraz inne, np. fil-
try (facznie o kilkaset referencji).

e HELLA PAGID - oferta wyso-
kiej jakosci elementéw ciernych -
w tym klockéw hamulcowych i po-
dzespoléw do hamulcéw bebnowych
w Inter-Team zostanie rozbudowana
o kilkadziesiat nowych referencji.

e HELLA VALUE FIT - asortyment
Inter-Team
o nowa marke charakteryzujacy si¢

zostanie rozszerzony

bardzo dobrg relacja ceny do wartosci.
W ofercie Inter-Team pojawig si¢ nowe

alternatory i rozruszniki, a portfolio
produktéw i liczba referencji bedzie
systematycznie rozszerzana.

* SWAG to niemiecki producent oferu-
jacy nastgpujace grupy produktéw: ele-
menty uktadu rozrzadu (kota, prowad-
nice, napinacze), tancuchy rozrzadu
(IW1S), elementy zawieszenia i uktadu
kierowniczego, sprezyny gazowe, tule-
je gumowo-metalowe, pompy wody,
osprzet elektryczny, sprzegla elastycz-
ne. Klienci Inter-Team beda mieli do-
step do zdecydowanie szerszego niz do-
tychczas asortymentu wysokiej jakosci
elementéw i zestawdéw ladcuchowych
rozrzadéw.

e DENSO - w ofercie Inter-Team poja-
wi si¢ kilkadziesiat nowych referencji
$wiec zaptonowych Iridium TT pocho-
dzacych od pioniera technologii $wiec
zaptonowych o jakosci czgsci pierwsze-
g0 montazu.

Stata rozbudowa oferty to wyjscie naprze-
ciw oczekiwaniom klientéw Inter-Team,
kt6rzy cenia dostep do szerokiej gamy
produktéw wysokiej jakosci.

N

Irydowe i niklowe Swiece zaptonowe

TT DENSO

Skorzystaj ze $wiatowej klasy techno-
logii Twin Tip, ktéra jest wykorzy-
stywana w kazdej swiecy zaplonowej
DENSO TT. Skonsolidowana oferta
$wiec zaplonowych TT przeznaczona
dla klientéw rynku wtérnego zapew-
nia szerokie pokrycie najlepiej sprze-
dajacych si¢ samochodéw w Europie.

Linia $wiec zaptonowych DENSO TT
sktada si¢ z niklowych $wiec TT oraz
$wiec Iridium TT. Niklowe $wiece zapto-
nowe T'T zostaly wprowadzone na rynek
wtérny w 2011 roku i szybko zyskaly
uznanie klientéw w calej Europie; z ko-
lei w listopadzie 2015 roku miata miej-
sce premiera nowych $wiec zaptonowych
Iridium TT. Obecnie linia $wiec zaptono-

wych TT DENSO - obejmujaca zaréw-
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no niklowe $wiece TT, jak i Iridium TT
— sktada si¢ z 35 numeréw katalogowych,
keére pokrywaja ponad 90% ecuropejskie-
go parku pojazdéw.

Innowacyjna technologia $wiec zaptono-
wych TT DENSO jest wynikiem wielu
lat badaf i testéw przeprowadzonych
w centrum inzynieryjnym DENSO
w Japonii. Opatentowane $wiece zapto-
nowe DENSO TT s3 produkowane z wy-
korzystaniem technologii Super Ignition
Plug (SIP) i zapewniaja wyjatkows nieza-
wodno$¢, nizsze emisje oraz oszczedno$é

paliwa.

Niklowe TT — wysoka wydajno$é, niz-
sze koszty

Opatentowana przez DENSO niklowa
$wieca zaptonowa TT posiada srodkows

elektrod¢ wykonang ze stopu niklowego
o $rednicy 1,5 mm oraz wysunieta ,,bliz-
niaczg’ elektrode masy o tej samej $red-
nicy. Charakteryzuje si¢ doskonata wy-
dajnoscia zaptonu, a konstrukcja §wiecy
nie wymaga stosowania drogich metali
szlachetnych.

Niklowe $wiece zaptonowe TT to pierw-
sze $wiece zaplonowe z cienkimi elektro-
dami wyprodukowane bez uzycia metali
szlachetnych. Elektrody $wiecy TT s wy-
konane ze stopu niklowego i majg $redni-
ce 1,5 mm, sa zatem ciefisze od elekcrod
zwyklych $wiec niklowych. Dzigki tej
wyjatkowej konstrukeji niklowe $wiece
DENSO TT wytwarzajg

mocniejsza iskre 1 zapewniajg bardziej

zaptonowe

skuteczny zapton mieszanki paliwowo-
-powietrzne;j.
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Pod wzgledem wydajnosci  zaptonu
niklowe $wiece TT doréwnuja $wiecom
irydowym i umozliwiaja ograniczenie zu-
zycia paliwa. Efekt ten osiaga si¢ poprzez
catkowite spalanie mieszanki w cylindrze,
co pozytywnie wplywa réwniez na wydaj-
no$¢ silnika.

*  Oszczedno$é paliwa. Wyjatkowa
zaplonno$¢ zapewnia lepsze spalanie,
umozliwia zaplon ubogich miesza-
nek i przektada si¢ na rzadsze wy-
padanie zaptonéw niz w przypadku
standardowych $wiec.

*  Mhniejsza emisja. Wyisza zaplon-
no$¢ prowadzi do bardziej réwno-
miernego spalania, co powoduje
mniejsze zuzycie paliwa i znacznie
zredukowang emisj¢ CO, CO2 1 HC

e  Skonsolidowany zakres. Petna ofer-
ta niklowych $wiec zaptonowych TT
jest wysoce skonsolidowana i dostep-
na dla zdecydowanej wigkszoéci naj-
lepiej sprzedajacych si¢ samochodéw
w Europie.

* Idealne do rozruchu zimnego sil-
nika.

do uruchomienia silnika oznacza

Nizsze napiecie potrzebne

szybszy, mocniejszy rozruch nawet
w skrajnie niskich temperaturach.

Nr czgdci

IK20TT
IKI6TT
IKH20TT
IKHIGTT
IT20TT
ITVIGTT
ITV20TT
IW20TT
ITI6TT
ITLIGTT
IQ20TT
IW16TT
IXEH22TT
IXEH20TT
IQI6TT
IKBH20TT
ITF20TT
ITF16TT
IXEH20ETT

Iridium TT — wytrzymaloé¢ i wydaj-
nosé

Nowy produkt DENSO - $wieca zapto-
nowa Iridium TT — posiada najmniejsza
na $wiecie elektrode¢ srodkows o $rednicy
0,4 mm oraz iglowa elektrode masows
o $rednicy 0,7 mm z wspawanym walcem
platynowym. Dzi¢ki temu $wiece Iridium
TT zapewniaja lepsze osiagi i s3 bardziej
wytrzymale niz standardowe $wiece iry-
dowe, a ich zywotnos¢ — ktéra wynosi na-
wet 120 000 km — jest trzy razy dluzsza,
niz zwyktych $wiec niklowych.

Elektrody zwyklych $wiec niklowych
to dwie plaskie powierzchnie, ktére blo-
kuja mozliwo$¢ rozprzestrzeniania sig
iskry. W przypadku $wiec DENSO Iri-
dium TT dwie cienkie elektrody igtowe
(elektroda $rodkowa jest mniejsza o 0,2
mm od elektrody masowej) pozwalaja

Lepsza zaplonno$¢ — mocniejsza
iskra zapewnia skuteczniejszy zapton
Zwiekszona moc wyjsciowa — ni-
skie wymagane napigcie i wysoka
zaptonno$¢ oznaczaja lepsze spalanie
Mhniejsza emisja — wyisza zapton-
no$¢ prowadzi do bardziej réwno-
miernego spalania, co powoduje
mniejsze zuzycie paliwa i znacznie
zredukowang emisj¢ CO, CO, i HC
Zaawansowane technologicznie —
zapewniaja optymalne osiagi silnika
dla szerokiej gamy pojazdéw OE
W przystepnej cenie
Skonsolidowany zakres — pelna
oferta irydowych $§wiec zaptonowych
TT jest wysoce skonsolidowana i do-
stepna dla zdecydowanej wigkszosci
najlepiej sprzedajacych si¢ samocho-
déw w Europie.

iskrze swobodnie si¢ rozprzestrzeniad.
Co wigcej, elektroda centralna ze stopu
irydu i rodu — charakteryzujacego si¢ naj-
wyisza zawartoscig irydu na rynku — jak
réwniez platynowy stop, z ktérego wyko-
nana jest elektroda masowa, gwarantuja
wydtuzona zywotnos¢ tych $wiec.

®  Znacznie wieksza wytrzymalosé —

zywotnos$¢ 120 000 km

Zastosowanie

BMW 3 (E46) (98-05), Suzuki Swift III (05-), VW Polo (6R) (09-)
Mazda 3 (00-09), 2 (07-), VW Golf IV (97-06), Polo (9N) (01-09)
BMW 3 (E90) (05-), Mercedes C (00-07), Mitsubishi Colt VI (04-)
Mitsubishi ASX (10-), Micra IV (10-), Toyota Yaris (10-)

Ford Fiesta V (01-08), Focus II (04-), Volvo S40 (04-)

Ford Mondeo IV (07-), Mazda 3 (09-), 5 (05-), 6 (07-)

Ford Fiesta VI (08-), Focus III (11-), Mazda 6 (07-), Opel Insignia (08-)
Lada Niva II (02-), Mitsubishi Lancer VII (03-), Renault Laguna (93-01)
Ford Fiesta IV (95-02), Mondeo III (00-07), Mazda 6 (07-), MX-5 (05-)
Chevrolet Captiva (06-), Chrysler 300C (04-12), PT Cruiser (00-10)
Lada Priora (08-), Nissan Skyline (98-08), Saab 9-3 (98-03)

Opel Vectra (88-95), Renault Rapid (85-98), Toyota Startlet (P8) (89-96)
Nissan Qashgai (07-), Renault Clio IIT (05-), Twingo II (07-15)

Mazda CX-5 (11-), Toyota Avensis (09-), Prius (09-), Yaris (05-)
Chevrolet Matiz (05-), Saab 9-3 (98-03)

Lexus IS II (05-), GS (05-11), LS (06-)

Chevrolet Camaro (92-), Suburban (91-00), Pontiac Firebird (92-)
Chevrolet Blazer (82-05), Camaro (70-92), Pontiac Trans Sport (89-97)
Nissan Juke (10-), Micra IV (10-)




NOWOSCI ASORTYMENTOWE IS

Filtr kabinowy, czyli powietrze

ma znaczenie

Wiosng w warsztatach samochodowych
mozna zaobserwowal wiekszy ruch.
Nic dziwnego, zima zdecydowanie nie
stuzy czterem kétkom. Piasek i sél
na drogach, opady $niegu, réznice tem-
peratur — to wszystko wplywa na stan
podwozia i nadwozia. Przy okazji prze-
gladu warto zasugerowaé klientowi wy-
miang filtra kabinowego — jego funkcja
jest zatrzymywanie piasku, kurzu i réz-
nego rodzaju pyléw. Jesli nie ma filtra
lub gdy jest on zuzyty — wszystkie
te drobiny wpadaja wprost do kabiny,
a w konsekwencji — do pluc kierowcy
i pasazerow.

Objawami zuzytego filtra kabinowe-
go jest przykry zapach w $rodku auta,
mniejsza ilo§¢ powietrza ttoczonego
przez dmuchawe, czy tez parowanie
szyb. Wymiana powinna nastgpowaé
co rok lub po kazdych przejechanych
20-30 tys km.

Na rynku istnieje wiele rodzajéw filtréw
kabinowych. Wsréd ofert producentéw
mozna znalezé dwa gléwne typy fileréw:
zwykly oraz weglowy. Najprostsze i naj-
tarisze filtry stanowia jedynie siatke z ma-
teriatu syntetycznego lub bawelny. Nieco
drozsze odmiany s dodatkowo wspiera-
ne wkiadem papierowym. Filtr weglowy
natomiast ma na swojej powierzchni we-
giel aktywny, ktéry ma zdolno$¢ pochta-
niania wielu niepozadanych substangji.
W odréznieniu od zwyklego filtra, filtr
weglowy pochtania nie tylko elementy
stale, ale i czgé¢ uciazliwych gazéw. Wegiel
taczy si¢ z metalami cigzkimi, pochta-
nia opary benzyny i niektdre tlenki. Jest
przy tym bezpieczny dla ludzi i zwierzat.

Przy doborze rodzaju filtra warto wyba-
da¢ zatem potrzeby kierowcy. Jedli jest
on alergikiem lub gdy samochodem cz¢-
sto podrézujg dzieci, warto zasugerowad
zakup nieco drozszego filtra weglowego,
ktéry zabezpieczy kierowce i pasazeréw
przed pytkami roslin, kurzem, dymem,
czastkami asfaltu, kwarcu czy drobi-
nami gumy. Dobry jako$¢ powietrza
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wewnatrz kabiny samochodu z pewno-
$cig docenia takie zawodowi kierowcy.

W zwiazku z tym, ze coraz wigcej oséb
cierpi na alergie, czyli nieprawidlowe
reakcje ukladu odpornosciowego czes¢
producentéw postanowita wprowadzi¢
filery kabinowe dedykowane wtasnie dla
nich. Filtry te pokryte sa dodatkows po-
wioka biofunkeyjna, ktéra wiaze czynniki
wywolujace alergie, tak zwane alergeny
i zapobiega przedostawaniu si¢ z powie-
trzem bakeerii i ple$ni do wnetrza pojazdu.
Stan filtra kabinowego znaczaco wply-
wa nie tylko na komfort podrézy, ale
tez — i to przede wszystkim — na zdrowie
wszystkich  pasazeréw. Dlatego warto
uczuli¢ kierowcéw na to, ze jego wymia-

na ma kluczowe znaczenie dla ich bezpie-
czeristwa 1 wygody. To stosunkowo nie-
duzy wydatek, ktéry z pewnoscia warto
ponies¢.

Zuzyty filtr nie spetnia swoich funkeji

1an'\ECZYSZCZOne 20
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Istnieje wiele rozmiaréw filtréw kabinowych

Zuzycie filtra wida¢ gotym okiem
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FreciousPlus: wyzsza ochrona przed
alergenami, plesnig i drobnym pytem

* Nowy filtr wiaze alergeny oraz
zmniejsza rozwdj bakterii i plesni
o ponad 98 procent.

*  Czastki drobnego pylu zatrzymy-
wane sa niemal w 100 procentach.

Ludwigsburg, luty 2016 roku. Zgodnie
z doniesieniami Swiatowej Organizacji
Zdrowia alergie to czwarte najczestsze
przewlekle schorzenie na $wiecie. Tylko
w Niemczech dotykaja one ok. 20-25%
populacji. Do ich powstawania przy-
czyniajg si¢ takze réznorodne czasteczki
drobnego pytu, ktére zagrazajg szczegdl-
nie mieszkadicom duzych miast i terenéw
przemystowych.

Pytki, bakterie i inne drobne czastki obec-
ne s3 réwniez w samochodach, wywotu-
jac reakeje alergiczne u podatnych na nie
pasazeréw. Idealnym rozwiazaniem pro-
blemu alergenéw w samochodach jest
nowy filtr kabinowy FreciousPlus grupy
MANN+HUMMEL. Ten §$wiatowy li-
der w dziedzinie filtracji opracowat nowa
warstwe filtrujaca pokryta biofunkejo-
nalng powloka, ktéra nie tylko wiaze
czynniki uczulajace, ale takze zmniejsza
rozwdj bakterii i plesni o ponad 98%
oraz powstrzymuje je przed wnikaniem
do wngtrza pojazdu za posrednictwem
uktadu wentylacyjnego. Wysokowydajny
material filtracyjny ogranicza takze nie-
mal w 100% przenikanie drobnego pytu.
Warstwa wysokiej jakosci granulatu wegla
aktywnego absorbuje nieprzyjemne zapa-
chy i szkodliwe gazy, takie jak ozon, dwu-
tlenek siarki czy tlenki azotu.

Nowa warstwa filtracyjna zawdzigcza
swoje antyalergiczne dziatanie innowacyj-
nej, opartej o substancje pochodzenia na-
turalnego powloce polifenolowej. Dziata
ona jak klatka, ktéra wychwytuje i wiaze
alergeny w ponad 98 procentach. Polife-
nole wystepuja w $rodowisku naturalnym
w wielu rodlinach, m.in. w zielonej her-
bacie, owocach granatu oraz cytrusach.
Posiadaja one zdolno$¢ wiazania i tym
samym unieszkodliwiania alergenéw.

MANN-FILTER FreciousPlus

MANMN
FILTER

Technedegia trzech warstw zapewniafaca komiort | bezpleceefstwe Warstwa filtra

Filer  FreciousPlus zostal wprowadzo-
ny na niezalezne rynki czgéci zamien-
nych w calej Europie przez spétke
MANN-FILTER na poczatku roku 2016.
Na pozostatych rynkach pojawi si¢ w poz-
niejszym czasie. Ten nowy filtr kabinowy
zostal juz dostosowany do wielu modeli
aut réznych producentéw.

Na stronie www.{recio-
us-plus.com  dostgpne
przeznaczone dla kierowcéw, hurtowni

internetowej
sa informacje

cze$ci samochodowych oraz warsztatéw,

czastek
stalych

1) Warstwa wegla
aktywnego

.. Warstwa
biofunkcjonalna

BRI R LT L (A

zainteresowanych nowym filtrem firmy
MANNGFILTER oraz jego funkcjami.
Kierowcy znajda tam réwniez filtry kabi-
nowe pasujace do ich samochodéw oraz
adresy lokalnych sklepéw i warsztatéw
dystrybuujacych filtr FreciousPlus.

Filtr ten nalezy wymienia¢ po przejecha-
niu kolejnych 15 000 kilometréw lub
raz na rok. FreciousPlus jest produktem
o standardowe;j jakosci oryginalnego wy-
posazenia.



http://www.frecio/
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Olej do jazdy w ruchu miejskim

Swiat przyspiesza. Nie da si¢ tego nie
zauwazy¢. Mamy na glowie coraz wiecej
obowiazkéw, nierzadko wymagajacych
czestego i szybkiego przemieszczania
si¢ po miescie, na krétkich odcinkach,
wykorzystujac do tego celu samochéd.
Nasza podréz trwasrednio 10-15 minut.
W tym czasie silnik samochodu nie jest
w stanie nagrza¢ si¢ do temperatury ro-
boczej. Zaréwno podczas tego czasu roz-
grzewania jak i potem po rozgrzaniu sil-
nika czgsto zatrzymujemy si¢ na §wiattach
i w miejskich korkach. W takim cyklu
zatrzymywanie si¢ i ponowne ruszanie
zajmuje wickszo$¢ czasu jazdy. Eksplo-
atujac auto w ruchu miejskim zatrzyman
auta i ponownych cykléw rozpedzania
moze nastgpowaé nawet 18 000 razy
w ciagu tylko jednego roku. Jesli nasze
auto dodatkowo wyposazone jest w uktad
Start-Stop wylaczajacy silnik podczas po-
stoju, dochodzg cykle zatrzymania silnika
i jego rozruchy, ktére dodatkowo utrud-
niajg ochrong silnika. Wlasnie podczas

rozgrzewania silnika oraz cykléw rusza-
nia i zatrzymywania dochodzi do naj-
wigkszego zuzycia jednostki napedowej.
Spowodowane jest to niedostateczng
temperaturg oleju silnikowego, ogrom-
nymi obcigzeniami, jakim poddawane
sa elementy silnika oraz czasowe unie-
ruchamianie silnika. Aby sprosta¢ tym
wymaganiom, inzynierowie Castrol opra-
cowali specjalng lini¢ olejéw silnikowych
Castrol Magnatec Stop-Start. Unikalna
technologia Inteligentnych Molekut spra-
wia, ze molekuly oleju Castrol Magnatec
Stop-Start przywieraja niczym magnes
do elementéw najbardziej narazonych
na zuzycie i zapewniaja najwyzsza ochro-
n¢ od momentu przekrecenia kluczyka,
niwelujac negatywne skutki ,zimnego
startu” i fazy rozgrzewania silnika oraz cy-
kléw unieruchamiania silnika.

Aby udowodni¢ skuteczno$¢ technologii
Inteligentnych Molekut, przeprowadzo-
no badanie jakosci oleju, wedtug standar-

MAGNATEC,

STOP-START

o :-3

FULL SYNTHETIC

du APT ,Sequence IVA Test”, ktdry jest
nieodfaczng czedcig uzyskiwania norm
API. Badanie to polega na wyznaczeniu
stopnia zuzycia watka rozrzadu. Symu-
lowane s3 w nim warunki pracy silnika
w trakcie fazy jego rozgrzewania, a wigc
pod obnizong temperatura oleju i ptynu
chtodzacego. Wykonuje si¢ je na nissan-
-owskim silniku KA24E. Jest to silnik
benzynowy, cztero cylindrowy, o pojem-
nosci 2.4 1. Standardowy test Sekwencyj-
ny IVA trwa 100 godzin, i jest podzie-
lony na 100 cykli badawczych. Kazdy
cykl sktada si¢ z dwéch faz: 50 i 10 mi-
nutowej. W pierwszej fazie silnik pracu-
je na biegu jalowym, temperatura oleju
wynosi 49°C, a ptynu chtodzacego 50°C,
natomiast w drugiej fazie silnik pracuje
z wyisza, predkoscia obrotowa (1500 obr/
min), temperatury plynéw roboczych
sa tylko nieznacznie wyzsze. Po zakoncze-
niu testu, kazda z krzywek watka rozrza-
du mierzona jest specjalnym przyrzadem
mikrometrycznym w 7 miejscach. Daje
to razem 84 pomiary watkéw rozrzadu
w kazdym prowadzonym teicie silniko-
wym. Wyniki badari obrazujg stopiesi zu-
zycia krzywek watka rozrzadu na danym
oleju silnikowym i dajg si¢ tatwo poréw-
nywa¢ pomiedzy testowanymi olejami.

W trakeie testéw oleju Castrol Magnatec
Stop-Start, stwierdzono 7 krotnie mniej-
sze zuzycie krzywek watkéw rozrzadu, niz
na oleju referencyjnym spetniajacym kla-
syfikacje jakosciowa API SN. Aby mie¢
stuprocentowa  pewnos¢
ochrony olejéw Castrol Magnatec Stop-

skutecznosci

-Start, test Sekwencyjny IVA wydtuzono
do 300 godzin. Wyniki sg jednoznaczne
— olej Castrol Magnatec Stop-Start caly
czas zapewnia doskonata ochrong krzy-
wek watka rozrzadu, nawet nie zblizajac
si¢ do wartoéci granicznych dla limitu
API SN, podczas gdy olej referencyjny
zakoriczy! test po 200 godzinach catkowi-
tym zniszczeniem watka rozrzadu.

Test Sekwencyjny IVA dowidd! wysokiej
skutecznoéci ochronnej olejéw Castrol
Magnatec Stop-Start, dlatego tez mozna
poleci¢ go kazdemu kierowcy, uzytkujace-
mu czgsto swoje auto na krétkich dystan-
sach, w cigzkich, miejskich warunkach
ruchu drogowego lub z wykorzystaniem
systeméw Start -Stop.




'RODUK
DO JAZDY PRZY DUZYM
NASILENIU RUCHU

Castrol MAGNATEC STOP-START sprawdza sie szczegolnie
dobrze w warunkach wzmozonego ruchu ulicznego, zapewniajac
0 20% lepsza ochroneg silnika przed zuzyciem $ciernym podczas
czestego zatrzymywania sig i ruszania™,

i Scmnuvmonczms

| CZESTEGO

\ ZATRZYMYWANIA
SIE | RUSZANIA*

OBSERWUJEMY CORAZ
WIEKSZA INTENSYWNOSC
RUCHU DROGOWEGO

Badania przeprowadzone przez firmy Castrol i TomTom wykazaly, ze przecigtny
kierowca moze zatrzymywac sie i rusza¢ nawet do 18 000** razy rocznie.
Jazda samochodem do pracy lub zawiezienie dzieci do szkoty wymagaja
zatrzymywania sie na swiattach lub czekania na skrzyzowaniach. A praca

na biegu jatowym powoduije zwigkszone zuzycie silnika.

JAKTO DZIAtA?

Castrol MAGNATEC STOP-START zawiera
inteligentne molekuty, ktdre przywieraja

do powierzchni, tworzac samoodnawiajaca

sie warstwe. Chroni ona silnik na kazdym etapie
jazdy wymagajacej czestego zatrzymywania

sie i ruszania. Nawet jesli molekuty zostana
usuniete w procesie zapewniania ochrony przed
zuzyciem, kolejne szybko zajmuja ich miejsce,
aby przywréci¢ warstwe ochronna.

CASTROL MAGNATEC STOP-START CHRONI SILNIK JUZ OD MOMENTU URUCHOMIENIA SILNIKA,
ZA KAZDYM RAZEM.

TO WIECEJ NIZ OLEJ. TO PLYNNA TECHNOLOGIA.

* w poréwnaniu z wartoscia graniczna dla testu silnika OM646LA S ' OP-S 'A R '
** globalna srednia obliczona na podstawie danych z 50 miast, wskaznik Castrol Magnatec STOP-START
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Nowe Volvo XC 90 petne najnowszych
rozwigzan od Elringa

Nowoczesny design polaczony z wielo-
ma najnowszymi rozwiqzaniami tech-
nologicznymi. Taki wlasnie jest nowy
SUV oferowany przez Volvo, model
XC90. Twoércy tego samochodu maja
nadzieje, ze nawiaze on do swoich
poprzednikéw z rodziny modeli SUV
Volvo i réwniez stanie si¢ jednym z li-
deréw sprzedazy w swoim segmencie.

ElringKlinger ma nadziej¢ réwniez
na tym sukcesie skorzystaé poniewaz
dostarcza do tego modelu uszczelke glo-
wicy, odporne na wysokie temperatury
uszczelki MICA oraz ostony termiczne
i to wszystko do wszystkich wersji silniko-
wych samochodu. Do korica roku 2020
Volvo planuje wyprodukowaé 800.000
sztuk tego modelu a co za tym idzie

Nowy silnik Volvo i produkty dostarczane przez Elring

takie samo jest zapotrzebowanie na pro-
dukty Elring. Na dzi§ uszczelki glowicy
sa produkowane w niemieckiej fabryce
w Runkel, uszczelki MICA w Gelting
a ze szwajcarskiego Sevelen pochodza
ostony termiczne. W przyszlodci istnieje
réwniez mozliwo$¢ przeniesienia pro-
dukgji do jednej z najnowoczesniejszych

fabryk Elring w Changchun w Chinach.

Wspétpraca miedzy Volvo i Elringiem
na pewno bedzie si¢ rozwijaé. W cza-
sach downsizingu réwniez Volvo planuje
zastosowal najnowszy trzy cylindrowy
silnik benzynowy w swoich samocho-
dach. Dzieki wielkiemu do$wiadczeniu
jakie posiada Elring jest ekspertem w tej
dziedzinie. Pozwolito to nawiazaé wspét-
prace réwniez i w tym zakresie. Do tych

Das Original

jednostek napedowych Elring bedzie
dostarczat na pierwszy montaz uszczelke
glowicy, dwie uszczelki specjalne, modut
separatora oleju, przednie ostony rozrza-
du. Te produkty beda pochodzi¢ z fabryk
w Changchung i Sazhou. Ten nowy silnik
uzupetni game Volvo i bedzie dostarczany
przez spétke cérke Volvo firme Geely.




Wybierz czesci zamienne od eksperta
w dziedzinie systemow termicznych.

Regulator dmuchawy - 170 produktéw Modut wentylacji — 243 produkty
Przewdd - 162 produkty Zawor rozprezny — 108 produktow
Filtr-osuszacz - 337 produktow Element grzejny — 310 produktow
Skraplacz - 1040 produktow d 4é Parownik — 176 produktow

Wentylator - 580 produktow

Chodhnica oleju
silnikowego - 210 produktow

Chtodnica powietrza
dotadowania - 376 produktow

Chtodnica - 2330 produktow

Sprezarka - 927 produktow

Behr Hella Service to Twdj wieloletni partner w zakresie dostaw czesci zamiennych do uktaddw klimatyzacji i chtodzenia w pojazdach
osobowych, uzytkowych i transportowych. To wtasnie doswiadczenie firmy Behr w produkgji oryginalnego wyposazenia pojazddw jest
zrodtem wysokiej jakosci, doktadnosci i niezawodnosci naszych produktdw. Skorzystaj z naszej szerokiej oferty obejmujacej ponad

6000 wysokiej klasy czesci, kompetentny serwis techniczny oraz silne wsparcie sprzedazy.

Wiecej informacji o produktach i ich zastosowaniu znajdziesz na portalu HELLA Tech World www.hella.com/techworld

” N
HELLA Polska Sp. z o.o0. BE H a HELLF'

ul. Wat Miedzeszynski 552

03-994 Warszawa
tel: +48 22 514 17 60 S ER VI CE

www.hella.pl
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WARSZTAT

Sie¢ warsztatow O.K. Serwis rusza
z kampanig ogolnopolska

16 marca 2016 rozpoczela sie pierwsza,
ogélnopolska kampania reklamowa
sieci O.K. Serwis. Reklamy i artyku-
ly sponsorowane beda publikowane
w prasie oraz internecie. Dzialania re-
klamowe beda trwaly do korica roku.

Warsztaty samochodowe O.K. Serwis
to jedyna (poza Bosch Service) sie¢ nieza-
leznych warsztatéw samochodowych, kté-
ra zdecydowata si¢ wyj$¢ z reklamg poza
zamknigty $wiat mediéw branzowych.
Reklamy pojawia si¢ w mediach mo-
toryzacyjnych (magazyny Motor, Auto
Moto), popularnych tygodnikach telewi-
zyjnych (Tele Tydzied oraz To&Oowo)
oraz w internecie (portal Interia). Zostata
uruchomiona réwniez kampania interne-
towa Google Adwords.

Celem calej kampanii jest zwigkszenie
rozpoznawalnodci marki O.K. Serwis
oraz wykreowanie wizerunku sieci zrze-
szajacej warsztaty godne zaufania.

Partnerami w pierwszej czgsci kampanii
zostali Castrol i Mann Filter, stad tez
ich loga pojawia si¢ na wszystkich ma-
teriatach reklamowych w kampanii wio-
sennej. Zostala przygotowana specjalna
ofert¢ promocyjna dla klientéw warsz-
tatéw — gratisowa ustuga wymiany oleju
Castrol i filtra Mann (bez filtréw paliwa)
w okresie od 15 marca do 31 maja.

o IR T
i
Partnerzy: |

&Castrol

MANN
FILTER

Ll

SERWIS

Warsztaty godne zaufania

—

- £5 7 = Szukasz godnego zaufania
Pracoufio wmao f'af/a‘ warsztatu samochodowego?

il S Michat -

_ - — Swﬂd’a{/ 2 us//;;7 worsefodin OK. Ser it
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Znajdz najblizszy warsztat na www.okserwis.pl

O.K. Serwis - ogolnopolska sie¢ niezaleznych warsztatow samochodowych
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Gwarantowana
troska o Twoje
bezpieczenstwo

Przedtuz gwarancje z 4 do 7 lat
w trzech prostych krokach

Lampy ksenonowe Philips Xenon LongerLife daja poczucie pewnosci
podczas jazdy dzieki gwarancji trwajacej nawet 7 lat. Aby rozwiazac
problem zawodnych lamp samochodowych, wyposaz swoj samochod
w Philips Xenon LongerLife, ktore automatycznie objete sa 4-letnia
gwarancja. Teraz mozesz bezptatnie przedtuzyc ja o dodatkowe 3 lata.
Wystarczy zarejestrowac zakup na naszej stronie internetowej, +3 FER
by méc czuc sie bezpiecznie przez kolejnych 7 lat.
y e bezp p jny - '

innovation 4¥you

Xenon LongerLife ~ (AN pH I I.I pS
www.philips.pl/gwarancjaksenon m Sy 4
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Sie¢ niezaleznych warsztatéw, zrzeszonych pod wspélng marka O.K. Serwis,
liczy sobie obecnie blisko 200 serwiséw na terenie calego kraju. Poczatki sie-
ci patronackiej Inter-Team si¢gaja roku 1998. Od blisko 17 lat doktadamy
wszelkich staran, aby szyld O.K. Serwis umieszczony na elewacji warsztatu,

byl r6wnoznaczny z doskonalg jakoscia $wiadczonych w nim ustug, wysokimi
kwalifikacjami zatrudnionego personelu, szerokim zakresem wykonywanych
napraw oraz stosowaniem czesci najwyzszej jakosci oferowanych w przystep-
nych cenach.

O.K.
SERWIS

Warsztaty godne zaufania

Najpierw sklep, potem warsztat,
a niedtugo... stacja kontroli pojazdow

0.K. SERWIS GLOBAL Waldemar tos, Goscino (Kotobrzeg)

Poczatki serwisu

Wszystko zaczeto sie w 2004 roku, kie-
dy to wraz z matzonka postanowiliémy
otworzy¢ sklep motoryzacyjny w Gosci-
nie. Czufem, ze to bedzie dobre posunie-
cie - wtedy tylko my mieli§my taki po-
myst w najblizszej okolicy. No i ruszyto.
Spokojnie, krok po koku rozwijalismy
magazyn, az w 2010 roku postanowili$my
otworzy¢ warsztat. Mamy dorostego syna
i to pod jego katem rozszerzyliémy dzia-
talnos¢. Na jego barkach w przyszlosci
spocznie odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
serwisem. Warsztat posiada 4 stanowiska
naprawcze i 2 montazowe. Zatrudnia-
my 5 mechanikéw, ale juz dzisiaj widaé,
ze to nie wystarcza. W tzw. migdzyczasie,
takze w ramach rozwoju naszego przed-
sigbiorstwa, zona otworzyla jeszcze sklep
narzedziowy i ogrodniczy.

Misja firmy
Przejrzysto$¢ oferty i czysto$¢ zasad. Za-
wsze to byla i jest moja dewiza. Klient
musi mie¢ pewno$¢, ze wszystko zosta-
to zrobione jak nalezy oraz poznaé uza-
sadnienie zastosowanej formy naprawy.
Réwniez rozliczenie musi byé¢ czytelne
i zrozumiale. Z jego strony to wszystko
wyglada inaczej i moim zadaniem jest
mu to wytlumaczy¢. To wazne ze wzgle-
du na budowanie lojalnosci klientéw.
Dodatkowo stawiamy na bezpieczefistwo
wydawanych pojazdéw. Nie dopuszcza-
my do sytuacji, w kedrej klient mdgtby
wyjecha¢ od nas autem, ktdrego stan
moze zagrozi¢ jego zdrowiu czy zyciu.

Zakres oferowanych ustug

Mechanika w petnym zakresie, diagnosty-
ka komputerowa, elektryka i elektronika,
serwis opon, geometria. Co bardzo waz-
ne, mamy tez kasacj¢ pojazdéw. To po-
szerza nasza ofert¢ o czgéci i podzespoly
uzywane.

Wspétpraca z Inter-Team
Wspétpracujemy razem od ponad szesciu
lat. Wzorem rozwoju naszej dzialalnosci
réwniez i tutaj przyjalem zasad¢ malych
krokéw. Optacilo si¢. Dzisiaj Inter-Team
jest jednym z moich gtéwnych dostaw-
céw. To w duzej mierze zastuga naszego
opickuna, a whasciwie opiekunki — Pani
Kamili Zataszczyk. Nigdy nie odklada
spraw na pézniej, czgsto wyprzedajac na-
sze oczekiwania. Zawsze jesteSmy na bie-
23co z promocjami i ewentualnymi pro-
fitami dla nas. Co wazne, Pani Kamila
wie, na co powinna zwrdci¢ nasza uwagg,
by zmaksymalizowa¢ korzysci dla nas,
jako klienta. Ostatnio poprawiliémy lo-
gistyke dostaw — to bylo dla nas bardzo
wazne. Teraz Inter-Team rano jest u nas
!jako pierwszy z dostawcéw i zapewnia
dzigki temu front prac na przedpotudnie.

Plany na przysztos$é
Do pelnej oferty brakuje nam pomocy
drogowej. Przy warsztacie i kasacji pojaz-
déw to dla nas wazny element i zamie-
rzamy jak najpredzej wypelni¢ ta luke.
Réwniez w niedalekim czasie nastapi roz-
budowa warsztatu o dodatkowe 2 stano-
wiska naprawcze. W $lad za tymi zmiana-

mi ruszymy ze Stacjg Kontroli Pojazdéw.
Bardzo chcg, aby nasi klienci postrzegali
nas jako partnera z kompleksows oferta.

Po godzinach

Najwazniejsza jest rodzina i czas spedzony
razem. Duzy nacisk ktadziemy na podré-
ze krajowe i zagraniczne. Celujemy szcze-
gdlnie w kierunki nie bedace nr 1 w ran-
kingach turystycznych. Wolimy miejsca
ciche, nieskazone nadmiarem cywilizacji,
dajace mozliwo$¢ odkrywania czego$ no-
wego. Na drugim miejscu jest sport. Bar-
dzo wazna dla mnie jest pitka nozna, jako
firma GLOBAL jeste$my gtéwnym spon-
sorem i menagerem druzyny pitkarskiej
GLOBAL Goscino. Co wazne, z roku
na rok pniemy si¢ coraz wyzej. Uwielbiam
tez tenis stofowy i bezpo$rednig rywaliza-
¢j¢ sam na sam z przeciwnikiem. A jezeli
chee si¢ wyciszy¢, to biorg narzedzia i ide
do ogrodu. Proste, ale jakze skuteczne.

Wywiadu udzielit Waldemar £.o$

i
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Nareszcie na swoim!

0O.K. SERWIS Bogumita i Tomasz Kosmalscy, Pikutkowo, Wtoctawek

Poczatki serwisu

Paristwo Kosmalscy dzialaja w branzy
juz od ponad 30 lat. Poczatki to praca
Pana Tomasza w ASO VW, potem réw-
niez Skody, gdzie zdobyl najwicksze do-
$wiadczenie. Dodatkowo Tomasz jest
z zamitlowania mechanikiem i czesto,
juz w tamtych czasach nawet po pracy
siggal do literatury fachowej, by dosko-
nali¢ rzemiosto. W 2006 roku wspélnie
stwierdzili$my, nie bez obaw, ze czas spro-
bowa¢ na whasng reke. Jeszcze dwa lata
temu prowadzilismy przydomowy warsz-
tat w Szpetalu Gérnym koto Whoctawka.
Szybki przyrost zlecedt oraz kazdy dzien
tygodnia spedzany przez Pana Tomasza
w warsztacie doprowadzity do koniecz-
noéci wybudowania nowego warsztatu
poza domem - w Pikutkowie. Lokalizacja
w bliskiej odleglosci autostrady Al po-
woli zaczyna premiowac. I tak w styczniu
zeszlego roku ruszyliémy z nowym warsz-
tatem. Dobre relacje ze starymi klientami
nie daja nam powodéw do narzekania
na brak pracy. Co wazne, réwniez z no-
wego terenu mamy coraz wigcej zlecen.
Dzisiaj, poza fachowa naprawa réwniez
wysoki standard warsztatu i samej obstugi
ma coraz wicksze znaczenie.

Misja firmy

Wszystko dla klienta — oczywiscie w gra-
nicach przyzwoitosci i przy dobrych rela-
cjach handlowych. Kompleksowa ustuga,

zadowolenie, budowanie lojalnosci, za-

ufanie. Partnerstwo na wiele lat. To nasza
dewiza. Dajemy klientom bardzo duzo
i podobnego zaangazowania oczekujemy
od nich. To dziata. Zawsze stawiamy spra-
we jasno, gdyz niedomdwienia powoduja
konflikty, a tych staramy si¢ unikac¢.

Zakres oferowanych ustug
Specjalizujemy si¢ gléwnie w grupie
Volkswagena, oferujac peten zakres ustug,
ale jednoczeénie obstugujemy inne marki.
Prowadzimy serwis klimatyzacji, geome-
trig, serwis opon wraz z przechowalnia.
Teraz mamy duzy budynek i staramy si¢
go maksymalnie wykorzysta¢. Dodatko-
wo ,weszliémy” w naprawy silnikéw fodzi
motorowych.

Wspétpraca z Inter-Team

Inter-Team to nasz gléwny dostawca.
Sami juz nie pamigtamy od jak dawna,
kiedy$ jeszcze z oddzialem w Bydgoszczy.
Prawie 80% czgdci potrzebnych do reali-
zagji zlecen pochodzi z zasobéw nowego
oddziatu w Toruniu, z kedrego kierowcy
odwiedzaja nas $rednio dwukrotnie w cia-
gu dnia. Niebawem ma ruszy¢ trzecia tra-
sa, co nas bardzo cieszy, gdyz pozwoli nam
to ukoriczy¢ wigcej napraw w ciagu dnia.
Najbardziej we wspétpracy z Inter-Team
cenimy sobie elastyczno$¢ i indywidualne
podejécie. Juz w zeszlym roku dolaczyli-
$my do koncepcji O.K. Serwisu. Na chwi-
l¢ obecna, patrzac przez pryzmat nowego
obiektu, to bylo bardzo dobre posunigcie.

Szkolenia i wsparcie marketingowe jest

S R

na miar¢ naszych oczekiwari. Poczulismy
powiew $wiezoci, a tego w rutynie dnia
codziennego czasami brakuje.

Plany na przyszios$é

Cigzko nam teraz planowa¢, skoro do-
piero rok z matym okladem jestesmy
na nowym miejscu. W pierwszej kolej-
nosci chcemy doposazy¢ kolejne stanowi-
ska oraz pozyska¢ dobrych mechanikéw.
To drugie jest zdecydowanie trudniejsze.
W tym roku uruchomimy myjni¢ i moze
uda si¢ otworzy¢ stacj¢ kontroli pojaz-
déw. Myélimy tez o $wiadczeniu ustug
z zakresu pomocy drogowej, aby by¢ nie-
zaleznym i posiada¢ kompleksowa oferte.

Po godzinach

Jak méwi Pani Bogusia; kwiaty, ogréd
i prace wokét domu to najlepsza roz-
rywka i chwila, w ktérej cztowiek troche
zwalnia, znajduje dystans. Zainteresowa-
nia meza to szeroko pojeta motoryzacja.
Wspdlnie staramy si¢ raz do roku wy-
jecha¢ gdzie§ w Polske, aby cho¢ przez
par¢ dni poby¢ razem. Jezdzimy réwniez
na nartach, ale tu dzialamy spontanicznie
i przy zalozeniu, ze mamy mniej pracy
w warsztacie w okresie zimowym, ,ucie-
kamy” na jeden tydzien.

Wywiadu udzielita
Pani Bogumita Kosmalska.
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Samochody napedzane wodorem -
przyszto$¢ motoryzacji i wyzwanie dla

warsztatow

Dziewi¢¢ stacji tankowania wodoru
ma powstaé w Polsce do 2030 roku —
tak zaklada projekt opracowany przez
Instytut Transportu Samochodowego.
W tym celu powotano konsorcjum,
ktére ma ulatwié¢ pozyskanie unijnych
dotagji na realizacje inwestycji. W sie-
dzibie ITS producenci samochodéw
- Toyota i Hyundai — zaprezentowali
modele aut napedzanych wodorem.
Zgodnie z zaleceniami  Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady Europy
2014/94/UE z 22 pazdziernika 2014,
kraje unijne powinny sukcesywnie umoz-
liwia¢ przejazd samochodami napedza-
nymi wodorem przez swoje terytorium,
przede wszystkim na transeuropejskiej
sieci transportowej TEN-T. W tym cepu
potrzebne sa stacje tankowania wodoru,
tymczasem na razie w Polsce nie mamy
ani jednej takiej stacji. Dla poréwnania
w Szwecji sa trzy, ale np. w Niemczech
(w roku 2016) bedzie ich juz 20. W ca-
tej Europie dziataja w tej chwili 82 stacje
tankowania wodorem, a na $wiecie - 184.
Do 2020 roku ich liczba ma przekroczy¢
1000.

Aby dostosowa¢ polska infrastruktu-
r¢ do unijnych wymogéw, Instytut
Transportu Samochodowego podjat sie

realizacji migdzynarodowego projekeu
HIT-2-Corridors i opracowal projekt
upowszechnienia technologii wodorowej
w Polsce. Zgodnie z zalozeniami ITS,
do 2030 roku w Polsce ma powsta¢ 9 stacji
tankowania wodorem. W pierwszej ko-
lejnosci — do 2020 roku — w Poznaniu,
7 kolei

do 2030 roku w Szczecinie, rejonie Lodzi,

Warszawie i Biatymstoku.
rejonie Tréjmiasta, we Wroctawiu, w rejo-
nie Katowic oraz w Krakowie. Inwestycja
ma by¢ finansowana z unijnych dota-
Gji, a nad realizacjg projektu ma czuwad
konsorcjum ITS, PGE i firmy Solaris. Ta
ostatnia juz produkuje autobusy komuni-
kacji miejskiej napedzane wodorem, ale
eksportuje je za granice — dwa z nich woza
pasazeréw w Hamburgu. ITS przewiduje,
ze upowszechnienie technologii wodoro-
wej w Polsce nastapi w latach 2040-2050.
,Dzigki realizacji zatozed ITS na wigk-
szoéci obszaru kraju mozliwy bytby ruch
samochodéw wyposazonych w ogniwa
paliwowe” — uwaza dr hab. inz. Wojciech
Gis, kierownik projeketu.

Sie¢ stacji tankowania wodorem to w Pol-
sce odlegla przysztos¢, tymczasem kon-
cerny samochodowe Toyota i Hyundai
oferuja juz na wybranych rynkach seryj-
ne modele aut napedzanych wodorem.
Mozna je bylo zobaczy¢ i przetestowad

- =
E

na konferencji zorganizowanej w siedzi-
bie ITS w Warszawie. Ich producenci
przekonuja, ze s3 to pojazdy bardziej
wydajne niz elektryczne zasilane z aku-
mulatoréw. Jeden kilogram wodoru wy-
starcza bowiem na pokonanie 100 km,
co oznacza, ze zasigg samochodu z tech-
nologia wodorowa wynosi 500-600 km
na jednym tankowaniu. Koszt przejazdu

100 km to okolo 40 zi.

Jednym z modeli prezentowanych w ITS
byla Toyota Mirai. Jest to pierwszy sa-
mochdd seryjny Toyoty wykorzystujacy
wodorowe ogniwa paliwowe. ,Pobiera-
ny z baku wodér podlega w nich reakeji
z tlenem wytwarzajac prad stuzacy do za-
silania silnika elektrycznego. Produktem
ubocznym jest woda wyrzucana przez
rur¢ wydechows” — wyjasnia inz. Andrzej
Szatek z Toyoty.

Elementy uktadu napgdowego umieszczo-
ne s3 pod podloga kabiny, a samo ogniwo
paliwowe znajduje si¢ pod maska - w tra-
dycyjnym miejscu zarezerwowanym dla
silnika spalinowego. Samochdéd wyposa-
zony jest takze w system bezpieczenstwa
zapobiegajacy ewentualnej eksplozji. Gdy
na zewnatrz zbiornika z wodorem znacz-
nie wzro$nie temperatura (np. w wyniku
pozaru), zawér odcina doplyw wodoru

-
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do ogniw paliwowych. ,Sam zbiornik
na woddr zbudowany jest z trzech warstw
i przeszedt pozytywnie m.in. préby
ostrzatu. Zbiornik zostat przebity dopie-
ro po dwukrotnym testowym trafieniu
pociskiem wielkokalibrowym w to samo
miejsce” — méwi inz. Szaltek.

Do obstugi aut napedzanych wodorem
potrzebna jest nie tylko odpowiednia
infrastruktura, ale na ich obstugg mu-
sza si¢ takie przygotowal warsztaty. Zla
wiadomo$¢ jest taka, ze wiasciciele tych
samochoddéw rzadziej beda potrzebowali
pomocy mechanika. Co prawda zawiesze-
nie, uktad kierowniczy, szkielet nosny nie
réznia sie od tych stosowanych w autach
nape¢dzanych konwencjonalnie, ale sg tez
wyrazne réznice. ,,Uklad wydechowy zre-
dukowany jest do jednej rury, nie ma thu-
mikdw, a to oznacza mniejsza podatnosé
na korozj¢. Poza tym mechanik obstugu-
jacy taki samochéd musi posiadaé certyfi-
kat uprawniajacy do pracy przy wysokich
napieciach. Za to tak jak w innych mo-
delach Toyoty, zastosowanie ma tu tester
diagnostyczny podiaczany przez zlacze
OBD” — méwi Robert Mularczyk, Public
Relations & External Affairs Manager
w firmie Toyota Polska. Brak jest uktadu
olejowego, cho¢ olej w skrzyni biegéw
trzeba bedzie wymieniaé. Sprezarka kli-
matyzacji ma naped elektryczny i wyma-
ga specjalnego oleju, ktdry nie przewodzi
pradu, jednak takie rozwiazanie mozna
juz znalez¢ w niektérych silnikach benzy-
nowych spetniajacych norme Euro 6 oraz
hybrydowych.

W tym 2015 roku na rynek europejski
Toyota wyprodukowata 700 aut napedza-
nych wodorem, a wedtug deklaracji pro-
ducenta czeka na nie okoto 4 tys. chet-

nych klientéw.

materiat pochodzi z portalu
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Przygotuj klimatyzacje na sezon

W dzisiejszych czasach klimatyzacja
przestata by¢ juz tylko wyposazeniem
aut luksusowych. Wiekszo$¢ pojazdéw
poruszajacych si¢ po drogach posiada
ja w wyposazeniu standardowym. Jak
dobrze wiemy nie ma nic przyjemniej-
szego niz chlodny orzezwiajacy na-
wiew w upalny letni dzied. Nie moze-
my jednak zapominaé o tym, iz uklad
klimatyzacji nie jest bezobstugowy
i wymaga regularnego czyszczenia oraz
kontroli technicznej. Po okresie zimo-
wym, gdzie uklad rzadko jest uzywany,
rozwijaja si¢ w nim bakterie, plesn,
grzyby oraz inne mikroustroje majace
bezposredni wplyw na nasze zdrowie.

Nastgpstwami uzywania niewyczyszczo-
nej klimatyzacji moga by¢ podraznienie
oczu, problemy z oskrzelami, infekcje
bakteryjne oraz reakcje alergiczne doty-
czace wszystkich uzytkownikéw pojaz-
du. Nie bez znaczenia jest tez obnizenie
komfortu spowodowane nieprzyjemny-
mi zapachami mogacymi wydobywac si¢
Z nawiewu.

Idealnym sposobem przygotowania ukta-
du klimatyzacji do dalszego poprawnego
dzialania poprzez wysokowydajng nebu-
lizacjg (<5 mikronéw) jest uzycie prepa-
ratu Wynn’s Airco-Clean® w potaczeniu
z urzadzaniem Wynns Aircomatic®IIL.
To kompleksowe rozwiazanie oferuje
100% penetracje catego ukladu poprzez
stworzong za pomoca ogniwa ultradzwig-
kowego grzybo- i bakteriobdjcza mgiet-
ke powodujacy jego sterylizacje na calej
dtugosci. Niepodwazalng zaleta jest tez
krétki czas petnego cyklu czyszczenia

Nieprzyjemny zapach we wngtrzu
auta moze by¢ powodowany przez
plesnie i grzyby. Sam zapach powo-
duje oczywiscie spory dyskomfort
podczas podréiy, jednak znacznie
grozniejsze s3 mogace wystapi¢ u kie-
rowcy i pasazeréw reakcje alergiczne.
Jak wiadomo lepiej zapobiegaé niz
leczy¢, tak wigc zaleca si¢ obstuge
uktadu klimatyzacji pod katem od-

grzybiania raz w roku.

co Wynn’s Airco-Clean® z urzadzania
Wynn’s Aircomatic’lIl. Potfaczenie tego
kompletu produktéw oferuje bezobstugo-
we czyszczenie wngtrza z nieprzyjemnych
zapachéw za pomoca ozonowania.

(20 minut) oraz fakt, iz do poprawne-
go uzycia nie potrzeba zadnej ingerencji
w konstrukgje auta.

Urzadzenie do odgrzybiania, np.
Wynn’s Aircomatic’lll, jest niczym
innym jak wydajna wytwornica ozo-
nu (ok. 1000 mg/h). Wytworzony
ozon majacy wysoka zdolnos¢ utle-
niania zabija i usuwa bakterie, plest,
kurz oraz wszelkiego rodzaju nieprzy-
jemne zapachy. Ozon jest czasteczka
tlenu skfadajaca si¢ z trzech atoméw,
naladowana ujemnie. Czasteczka
ozonu jest mato zywotna. Dlatego,
po 10- 15 sekundach rozpada si¢
do swojej pierwotnej formy: tlenu.

W celu pozbycia si¢ nieprzyjemnych za-
pachéw takich jak dym papierosowy,
zapach zwierzat oraz inne wyczuwal-
ne zapachy z wnetrza auta, nalezy uzy¢
Wynn’s Air Purifier. Produkt ten moze
by¢ uzywany z réwnie dobrymi skutkami

Numer katalogowy Nazwa
00072407 Airz}_lgll:an“
00740306 Airzﬁﬁ@m
00072400 Wym-l’s A

Purifier

Wszystkie preparaty dostepne s3 w od-
dziatach oraz Magazynie Centralnym
Inter-Team.

Wiecej informacji w  siedzibie firmy,
u przedstawicieli handlowych Inter-Team
oraz na stronie www.inter-team.com.pl

WYNN'’S KEEPS YOU MOVING

Wynn's takes care of your car!



http://www.inter-team.com.pl/
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Wymiana paska rozrzadu
w Fiacie 500 1.2 jczesen

Montaz:

W pierwszej kolejnosci wymieniamy na-
pinacz i pompg wody (Fot. 7). W tym
drugim przypadku koniecznie jest do-
ktadne odtluszczenie powierzchni styku
bloku silnika z pompa wody. (Fot. 8)

Fot. 7

Delikatnie naktadamy past¢ uszczelnia-
jaca na powierzchnig styku pompy wody
z silnikiem, zwracajac szczeg6lng uwage
by pokry¢ niag wylacznie powierzchnig
elementu uszczelniajacego oraz by ilo§¢
nafozonej pasty byta zgodna z instruk-
cjami producenta. Nadmierna ilo§¢ pasty
moze powodowad wycieki ptynu chtodza-
cego! Po zamontowaniu pompy wody nie
napetnia¢ uktadu chltodzenia oraz odcze-
ka¢ z dalszymi pracami okoto 1 godziny,
az do momentu utwardzenia i zwulkani-
zowania si¢ pasty.

Wazne: Przed nalozeniem pasty
uszczelniajacej nalezy upewnid sie,
ze powierzchnia styku jest catkowicie

sucha i odtluszczona.

Zakladanie paska zaczynamy od kola
zgbatego watu korbowego, w kierunku
przeciwnym do ruchu wskazéwek zega-
ra, konczac ulozeniem go na napinaczu.
Nalezy upewni¢ sie, ze pasek doktadnie
przylega do két zgbatych i nigdzie nie jest

zagiety. Pasek rozrzadu musi by¢ mocno
napiety miedzy kotami z¢batymi!

Nastepnie, przy uzyciu narzgdzia OE
1860987000 obracamy napinacz, w kie-
runku przeciwnym do ruchu wskazéwek
zegara, az do osiagnigcia maksymalnej

wartoéci napiecia, po czym dokrecamy
nakretke napinacza. (Fot. 9)

Fot. 9

W tym momencie pasek rozrzadu jest
maksymalnie napigty. Sprawdzi¢ usta-
wienie silnika! Teraz nalezy zdja¢ blo-
kady watu korbowego i watka rozrzadu
oraz obréci¢ wal korbowy o dwa obroty
w prawo (zgodnie z ruchem obrotowym
silnika). Dzi¢ki temu nowy pasek rozrza-
du precyzyjnie si¢ ulozy i w pdzniejszej
eksploatacji pomoze uniknaé¢ zmniejsze-
nia napigcia paska. Nastgpnie ponow-
nie zakladamy blokady watu korbowego
i watka rozrzadu.

Fot. 10

ContiTech

Kolejnym etapem jest ustawienie napina-
cza zgodnie ze wskaznikiem. W tym celu
luzujemy nakretke, a nastgpnie - uzywa-
jac narzedzia OE 1860987000 obracamy
napinacz w kierunku przeciwnym do ru-
chu wskazéwek zegara az wskaznik natozy
si¢ na punkt odniesienia. (Fot. 91 10)

Ponownie dokrecamy nakretke momen-
tem 25 Nm uzywajac klucza dynamome-
trycznego. Poniewaz wskaznik widoczny
jest tylko od dotu, warto uzy¢ matego lu-
sterka. (Fot. 11)

Usuwamy blokady watu korbowego oraz

watka rozrzadu i ponownie obracamy wat
korbowy o dwa obroty (zgodnie z obrota-
mi silnika). Ponownie zakltadamy bloka-
dy, a w przypadku gdy okaze si¢ to nie-
mozliwe konieczne bedzie sprawdzenie
ulozenia paska na kotach z¢batych, po-
prawnos¢ ustawienia napiecia oraz ewen-

tualna korekta jego wartosci na napina-
czu. (Fot. 12)

s

Fot. 12

Usuwamy blokady i montujemy zde-
montowane wczesniej czgdci w odwrot-
dokrecenia

nej kolejnosci  (moment

$rub kota pasowego walu korbowego
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25 Nm). W zestawie naprawczym rozrza-
du ContiTech zawsze znajduje si¢ naklej-
ka informacyjna, ktéra nalezy wypelnic
z informacjami o wymianie paska roz-
rzadu, po czym przyklei¢ w widocznym
miejscu w komorze silnika. (Fot. 13)

Jesli wymieniana byta pompa wody, na-
lezy napetni¢ ukiad chtodzenia plynem
zgodnym ze specyfikacja producenta  For 13 fiac 500
pojazdu, po czym upewni¢ sig, ze nie

ma wycieku. Przed wydaniem samocho-
du klientowi trzeba przeprowadzi¢ test
sprawnosci i jazd¢ probna.

- -_:-_'_-__,_-_;. .
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Uszkodzenia kot pasowych powstate w wyniku
nieprawidtlowego montazu - reklamacja

Zjawisko uszkodzen két  pasowych
w  silnikach  spalinowych jest dos¢
powszechnie  wystepujgcym.  Przyczyny

uszkodzen mozemy podzieli¢ na dwa typy.
Pierwsza to niewtasciwy montaz dokonany
przez serwisanta w warsztacie, drugi-wada
materiatowa wystepujagca w produkcie.
Trzeba trzeciej
mozliwej usterce kota pasowego, ktéra jest
spowodowana czasem pracy danego uktadu,
czyli
ktory nastepuje po ok 120 tys. km.

jeszcze wspomnie¢ o

najzwyczajniej zuzyciem elementu,

Zanim jednak przejdziemy do opisu

poszczegodlnych uszkodzen,
zastanébwmy sie nad sitami i drganiami,
jakie  koto przenosi i tumi

w uktadzie korbowym silnika.

typow

pasowe

Aby zrozumie¢ cel, w jakim zastosowano
koto pasowe z tlumikiem drgan skretnych,
musimy doktadnie przyjrze¢ sie typom
drgan wystepujacych w pracujgcym silniku.
Wat korbowy stanowi element sprezysty,
podlegajacy obcigzaniu sitami gazowymi i
bezwtadnosci dziatajacymi okresowo. Jako
element sprezysty wat wykonuje drgania,
okreslmy
Wytracony wat jednorazowo impulsem sity
z potozenia rownowagi, bedzie drgat przez
okre$lony czas. W silniku spalinowym
ttokowym wystepujace sity mogg wywotac
nastepujace drgania wiasne uktadu:

ktore drganiami  wiasnymi.

¢ Drgania gietkie, powodujgce zginanie
watu miedzy tozyskami, zwykle drganie
mato grozne

e Drgania wzdtuzne watu (osiowe) ,
spowodowane duzg sztywnoscig
wzdtuzng i utozyskowaniem watu,

¢ Drgania skretne, szczegdlnie
niebezpieczne, poniewaz wychylenie watu

nie jest niczym ograniczone poza wtasng
sztywnoscig watu. Powoduije to, iz amplitudy
wychylen watu moga by by¢ wyjgtkowo
duze, co w efekcie moze doprowadzi¢

do zniszczenia uktadu poprzez udarowe
badz zmeczeniowe pekniecie watu!!!

Dziatanie ttumika drgan skretnych polega
na tlumieniu drgan wilasnych watu
przez pochtanianie energii drgan oraz
zmiane czestotliwosci ich drgan. Ttumiki
umieszcza sie na koncu watu korbowego,
w ktorym wystepuja
wychylenia skretne (amplituda drgan
wiasnych). W typowym ttumiku drgan
skretnych bezwladna masa potaczona
jest z watem korbowym. Pochtanianie

najwieksze

energii drgan powstaje przy ruchach
masy, spowodowanych drganiami
skretnymi.

Skoro juz wiemy jak dziata koto pasowe
z tlumikiem drgan skretnych, musimy
tez spojrze¢ na koto jako
na element paska pomocniczego. Stuzy
on do napedu urzgdzen pomocniczych,
stad
zewnetrznym/pomocniczym lub w skrocie
ABDS (Accessory Belt Drive System).
Jego zadaniem jest pobranie momentu
obrotowego z watu korbowego silnika
za pomocg kota pasowego i zdanie tego
momentu na poszczegodlne elementy uktadu
— alternator, pompa wody, kompresor
klimatyzaciji. Downsizing silnikow
sprawia, ze elementy sg coraz mniejsze
(mniejsza masa — mniejsze zuzycie paliwa)
przy rosngcych wymaganiach klientow
w  zakresie komfortu
samochodu — podgrzewane szyby, siedzenia

pasowe,

nazywany jest réwniez napedem

uzytkownika

czy elektryczne wspomagania kierownicy,
sprawia ze odbiorcy ,,momentu” pobierajg
go coraz wiecej z silnika poprzez koto
pasowe.

Podsumowanie

Trzeba wiedzie¢, ze przebieg tego
momentu nie jest idealny — chodzi o drgania

skretne na wale pochodzgce z kinematyki

silnika spalinowego oraz mikroposlizgi
paska wzgledem kota pasowego, ktore
rbwniez moga generowa¢ temperature.

Do ztagodzenia tych drgan stuzg ttumiki
drgan w postaci kota pasowego z ttumikiem
drgan skretnych — ochrona
zewnetrznych.

napedow

Co jest najwiekszym wrogiem
tego typu uktadéw?

Niewtasciwy montaz lub eksploatacja-
dostawanie sie wody, piachu pytu spowodowane
brakiem oston pod samochodem (silnikiem), lub
modyfikacje uktadu poprzez zmiane dtugosci
paska, lub samo odpalanie silnika z kotem
pasowym bez obcigzenia (elementami uktadu
napedu paska).

Czestym btedem jest montowanie nowego
kota przy uzyciu starych $rub. Montaz
kota pasowego moze by¢ tez dokonany
przy pomocy jednej centralnej s$ruby lub
kilku $rub na odpowiednim promieniu
wewnetrznej kota
wzgledem koncowki watu. W przypadku $rub
centralnych niezalecane jest ich ponowne
uzycie. W uktadach, gdzie zastosowane jest
kilka mniejszych $rub montazowych, przy
odkrecaniu ulegajg odksztatceniu i montaz

powierzchni montazu

ich na nowych kotach nie jest zalecany.
Zastosowanie  odpowiedniego
do przykrecenia Srub jest podstawg.

momentu

Przedstawiony materiat zdjeciowy nie pozostawia dwuznacznej oceny. Kota
pasowe, ktére zostaly opisane przedstawiajg typowe usterki wynikajgce
z nieprawidtowego montazu. Niestety brak nowych Srub montazowych
stosowanych w uktadach, ktére tego wymagaja, nieprawidtowe momenty

dokrecania, stosowanie kluczy pneumatycznych, oraz brak ,higieny”
warsztatowej w czasie montazu powoduje uszkodzenia ttumika drgan
skretnych ukfadu, kota pasowego.
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Przypadek |

Na piascie kota widzimy Slady po odcisnietej
$rubie centralnej (fot 1). Slady sg punktowe,
co s$wiadczy o ponownym uzyciu Sruby
dociskowej, ktéra byta kilka razy przykrecana
i odkrecana. Na rewersie kota widzimy
nieréwnomierne pochodzgce
z nieosiowosci zamontowania kota (fot. 3).

zuzycie

P

Nierownomierne zuzycie, brak osiowosci (fot. 3)

Przypadek 2

Btagd montazu, niewtasciwe lub zuzyte $ruby
(fot. 4), zastosowano zbyt duzy moment
dokrecania kota wzgledem powierzchni kota
rozrzagdu nawale. Narewersie kota pasowego
brak kotka ustalajgcego centrycznie koto
( fot. 6) wzgledem kota rozrzgdu, co moze
spowodowac bicie i nie osiowos¢ pracy kota
pasowego (fot. 5). Dodatkowo praca bez
oston — widoczne $lady korozji wewnatrz.

Zbyt duzy moment dokrecania (fot. 4)

Bicie i nieosiowosc¢ pracy kota (fot. 5)

Brak kota ustalajgcego, korozja (fot. 6)

Przypadek 3

Duzy przebieg, ciezkie warunki pracy
np. staty poslizg-wytarte powierzchnie kota
wewnetrznego (fot. 7).

Dodatkowo widzimy od wewnetrznej strony
Sciete nity a na piascie nierbwnomiernie
odksztatcone $lady po$rubach. Prawdopodobng
przyczyng usterki byly niewtasciwe Sruby oraz
zbyt niski moment dokrecenia kota pasowego.
Efekty widoczne na zdjeciach (fot. 8).

Zbyt niski moment dokrecania (fot. 8)

SWAG Autoteile GmbH - Am Kiesberg 4-6 - 42117 Wuppertal

T +49 202 26454-0 - E-Mail info@swag.de -

www.swag.de

SWAG is a bilstein group brand
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Pompa wody SKF
VKPC 86450

RENAULT Espace IV, Vel Satis (3.0 Dci)
Opel/Vauxhall Vectra C/Mk II, Signum (3.0 V6 CDTI)
Saab 9-5 (3.0 TiD)

Informacja o zmienie rodzaju uszczelki

Renault OE Nr: 77 01 474 006, Opel/Vauxhall OE Nr:
13 34 144 — 97730781, Saab OE Nb: 5956107

B>
A

Aby utatwic¢ montaz pompy wody w silniku V6, uszczelka papierowo-
grafitowg zawartg w zestawie SKF od wielu lat zamieniono sztywna,
wyttaczang uszczelka metalowa.

Zawartosc zestawow SKF bedzie sukcesywnie wymieniana. Uszczelka
papierowo-grafitowa spetnia wszelkie normy techniczne i jest zgodna
z konstrukcjg pompy.

Porady zwiazane z wymiang pompy

Nalezy zwroci¢ uwage aby nie zamieniac srub (A) | (B) podczas montazu pompy poniwaz moze to
spowodowac wycieki ptynu chtodzacego do miski olejowej. Wyciek moze nie by¢ widoczny po
zdemontowaniu pokrywy rozrzadu.

Uwaga! Zaznaczy¢ wtasciwe umieszczenie srub wedtug dtugosci i przestrzeganie wtasciwych pozycji
Srub podczas montazu. Niewtasciwe rozmieszczenie $rub moze prowadzic do wyciekow ptynu.

e Momenty dokrecenia srub:

A dtuzsze éruby =11 Nm

B krotsze éruby =11 Nm
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Pompa wody SKF
VKPC 85310/85314

ﬂe’ Opel/Vauxhall Agila, Astra, Combo, Corsa, Meriva, Tigra
1.0, 1.2, 1.4 silniki benzynowe

A Obowiazkowa wymiana pompy wody z termostatem OE

i Opel/Vauxhall OE Nb: 13 34 145 /13 34 166 / 24469102

W ofercie SKF znajdujg sie dwa rozne typy pomp do zastosowania w powyzszych samochodach.

N N

Pompa wody VKPC 85310 Pompa wody bez
zawierajaca czujnik czujnika zawiera:

wraz z: o Uszczelke
o Uszczelke e Ztaczke

5 |
. m(‘.ﬁ e Ztaczke przewodu ; przewodu
w, 0 wodnego ‘»} wodnego
e Czujnikiem
temperatury

\ J

Zalecenia montazowe dotyczace wymiany pompy wody wraz z elementami wspotpracujgcymi.

& Podczas wymiany termostatu nalezy zastosowac tylko termostat o specyfikadji
i wymiarach zgodnych z OE !!

Jesli po zamontowaniu pomp VKPC 85310 lub VKPC
85314 silnik nie osigga wtasciwej temperatury pracy,
przyczyna najprawdopodobniej jest termostat, ktory

nie jest zgodny ze specyfikacjg producenta samochodu
(OE)!

Producent samochodu oferuje dwa rodzaje
termostatow w zaleznosci od zastosowania. Roznica
polega na zastosowaniu réznych zaworkow
termostatu: o $rednicy 22 mm i 23 mm.

Uwaga! W przypadku montazu termostatu nie
spetniajacego parametrow OE (na rynku dostepne
termostaty z zaworkiem o $rednicy az do 28,5 mm), Termostat OF Termostat “zamiennik”
w momencie otwarcia sie termostatu po raz pierwszy (Srednica: 22-23 mm) nieJ e?t;(zg gdg);:_ze
“grzybek” blokuje sie w obudowie pompy. W rezultacie, ?gfggfji629§23 mm)
silnik nie osigga wtasciwej temperatury pracy przy '

ponownym uruchomieniu zimnego silnika.




www.oryginalneibezpieczne.pl

/obacz jak rozpoznac,
czy twoja lampa ksenonowa
jest oryginalna.

Firma OSRAM, najwiekszy na Swiecie producent o$wietlenia samochodowego uruchomit
Program Zaufania (OSRAM Trust program). Jednym z jego elementéw jest wprowadzenie
dwoch nowych zabezpieczen w postaci dodatkowego oznaczenia lamp ksenonowych.

Dzieki temu tatwo i szybko potwierdzisz oryginalnos$¢ lamp ksenonowych w internecie,

poprzez sprawdzenie unikalnej kombinacji kodu z etykiety na opakowaniu z danymi
lampy umieszczonymi na jej trzonku.

OSRAM - tworzymy swiattfo
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PRZEWODY PALIWOWE TEDGUM
- MATERIRE MAZNACZENIE

Przewody paliwowe odpowiedzialne sa za transport paliwa ze zbiornika do
silnika. W pierwszej fazie transportu nastepuje zassanie paliwa przez pompe oraz
nastepnie przekazanie poprzez filtr paliwa do pompy wysokiego ci$nienia.

Przewody paliwa sg niejednokrotnie pomijane podczas konserwacji samochodu, a uszkodzenia moga
powodowac wycieki, ktére, w przypadku wiekszych uszkodzen, beda powodowac spadek cisnienia
paliwa dostarczanego do silnika, a tym samym unieruchomienie go. Pierwszymi objawami uszkodzenia
przewoddw moze by¢ wydobywajacy sie charakterystyczny zapach paliwa badz widoczne $lady wycieku
(wilgotne przewody).

Przewody paliwowe sa przez caty czas narazone na szereg czynnikéw, ktére moga prowadzi¢
do obnizenia ich trwatosci lub uszkodzenia. Przewody paliwowe powinny by¢ odporne na podwyzszong
temperature, cisnienie panujace wewnatrz, a takze warunki atmosferyczne, przetarcia oraz wibracje.

Wsréd gumowych przewoddw paliwowych istnieja 2 podstawowe rodzaje oplotu: wewnetrzny
oraz zewnetrzny. W przypadku tekstylnego oplotu zewnetrznego moze zachodzi¢ podwyzszone ry-
zyko uszkodzenia zewnetrznej warstwy poprzez przetarcia oplotu lub w wyniku jego reakgji na skutek
panujacych warunkéw atmosferycznych. Oplot tekstylny nie jest tez w swojej charakterystyce idealnie
szczelny, co moze powodowac szybsze starzenie sie wewnetrznej warstwy gumowe;j.

W przypadku wystepowania dodatkowej warstwy zewnetrznej, istnieje mozliwo$¢ zastosowania

2 réznych rodzajow gumy: wewnetrznej, ktéra bedzie odporna na dziatanie ptynéw oraz zewnetrznej,
odpornejna warunki atmosferyczne oraz przetarcia. W przypadku tej opgji, stabilizujaca warstwa tekstyl-
na, znajdujaca sie wewnatrz przewodu, moze dalej petnic¢ swoja funkcje, jednoczesnie bedac chroniona

przez zewnetrzng warstwe gumowa.

Zastosowanie dwoch réznych mieszanek gumy w wezach z oplotem wewnetrznym umozliwia takie ich dobranie, aby nalezycie spetniaty
swa funkcje, oferujac jednoczesnie produkt w przystepnej cenie.

W przypadku warstwy wewnetrznej, najistotniejszym czynnikiem jest odpornos¢ na substancje chemiczne, ktére beda
,podrézowaty” danym przewodem paliwowym.

W przypadku przewoddw paliwowych, oferowanych przez firme TEDGUM, element wewnetrzny stanowi syntetyczny NBR (Kauc-
zuk akrylonitrylo - butadienowy), ktéry jest kopolimerem butadienu oraz akrylonitrylu i charakteryzuje sie on odpornoscia na: oleje sil-
nikowe, opatowe, transformatorowe, smary, ptyny hydrauliczne, weglowodory alifatyczne, propan, butan, benzyne, alkohole, wodne roz-
twory soli. Wewnetrzna, gtadka warstwa stanowi tatwy i niezaburzajacy przeptywu materiat.

Zewnetrzna czes¢ przewodow firmy TEDGUM wykonane sa z syntetycznego CR (Kauczuk chloroprenowy), ktéry ma za zadanie chroni¢
wewnetrzng czes¢ z oplotem, aby maksymalnie przedtuzy¢ zywotnos¢ przewodu. Element ten charakteryzuje sie wysoka odpornoscia
na: ozon, kwasy, przetarcia, oleje (mineralne i syntetyczne), starzenie pod wptywem warunkédw atmosferycznych - takich jak temperatura

- oraz promienie stoneczne, a takze jest trudnopalny.

Waznym elementem stanowigcym o jakosci oferty firmy TEDGUM, poza trwatoscig przewodow, jest takze bogata oraz stale powiekszana
gama produktéw, ktéra w chwili obecnej sktada sie z 22 $rednic zaczynajac od 3,2 mm az do 100 mm. Przewody oferowane przez firme
TEDGUM dostosowane sg do pracy w temperaturach od -35 do +90 °C (maksymalna temperatura to +110 °C) oraz przy cisnieniach roboc-

zych 145psi (10bar) oraz cisnieniu rozrywajacym 435psi (30bar).



NASI DOSTAWCY

100 lecie marki Monroe

Monroe, wiodaca marka globalna
z zakresu produktéw kontroli jazdy,
$wietuje swoja setna rocznice urodzin.
Caloroczne obchody, majace upamiet-
ni¢ sukces marki, przejawiajacy sie pro-
ponowaniem klientom innowacyjnych
produktéw pod hastem ,Rozwijane
dzieki innowagiji i jakosci od 1916”.

Monroe, Michigan, USA, 15 stycznia,
2015 — Marka Uktadéw Zawieszenia
Monroe®, bedaca jedna z najbardziej sza-
nowanych marek w branzy motoryzacyj-
nej obchodzi w 2016 roku setng rocznicg
powstania. W ramach obchodéw pro-
ponuje si¢ bogaty kalendarz wypetniony
programami marketingowymi, akcjami
promocyjnymi oraz innymi dziatania-
mi dedykowanymi tysiacom dostaw-
cow czedei oraz ustug, a takze milionom
konsumentéw na calym $wiecie, ktdrzy
polegaja na produktach Monroe. Amor-
tyzatory, kolumny oraz inne produkty
marki Monroe wytwarzane s3 przez firmg
Tenneco.

Firme zatozyl mechanik i przedsigbiorca
August E Meyer w 1916 roku w mie-
$cie Monroe, w stanie Michigan. Przed-
sigbiorstwo, ktére ostatecznie przybrato
nazw¢ Monroe Auto Equipment Com-
pany, poczatkowo produkowato pompy
do ogumienia dla whadcicieli pierwszych
automobili. Wkrétce Meyer zaprosit
do wspotpracy lokalnego dilera pojazdéw
silnikowych marki Dodge, Charlesa S.
Mclntyre’a. Jego znajomo$¢ branzy sa-
mochodowej przyczynita si¢ do wzrostu
popytu na samosmarujace si¢ pompy
jednobgbnowe. W roku 1926, Meyer
i Mclntyre swoja uwage
na inne tory — zapotrzebowanie na wigk-

skierowali

sza kontrole oraz wygodg kierowcy. Nie-
co péziniej tego samego roku wspdlnicy

40

wprowadzili na rynek pierwszy ,Elimina-
tor Drgani”, ke6ry wkrétce wypart twarde
sprezyny w wielu pojazdach pasazerskich.
Dziewig¢ dekad oraz miliony konsumen-
téw pdzniej marka Monroe stala si¢ po-
wszechnie rozpoznawalnym standardem
innowacyjnosci oraz doskonatosci w ka-
tegorii produktéw do kontroli wasciwo-
$ci jazdy.

Monroe jest jedna z nielicznych marek
komponentéw motoryzacyjnych, ktora
nie tylko zachowala swoja znaczaca po-
zycje w minionym stuleciu, ale nadal jest
uwazana za czolowego innowatora w ka-
tegorii swoich produktéw. Konsument
moze mieszka¢ w dowolnym miejscu
na ziemi, ale i tak moze mie¢ pewnos¢,
ze wiodacy na danym rynku lokalnym
dostawca ustug samochodowych bedzie
rekomendowal amortyzatory oraz ele-
menty zawieszenia Monroe dla jego po-
jazdu.

Monroe Auto Equipment pojawito si¢
w Europie w 1964; Japonii, Australii
i Meksyku w 1972; Ameryce Potudniowe;j
w 1974; oraz Kanadzie w 1975. Tenneco,
kt6re nabyto firm¢ Monroe w 1977 roku,
sprawowato i nadal sprawuje kontrolg
nad procesem opracowywania licznych
innowacji Monroe dla pojazdéw osobo-
wych, samochodéw cigzarowych, autobu-
s6w oraz pozostatych. Firma w 1982 roku
wprowadzita pierwszy w branzy motory-
zacCyjnej wymienny amortyzator gazowy,
Monroe Gas-Matic™; gam¢ amortyzato-
réw i kolumn Monroe Reflex” w 1999
roku; kompletnie ztozona kolumne za-
wieszenia Monroe Quick-Strut® w 2003
roku; a w roku 2011 game amortyzato-
6w i kolumn Monroe OESpectrum®.

Oprécz swojej mocnej pozycji na global-
nym rynku czg$ci zamiennych Aftermar-
ket, Tenneco jest jednym z najwigkszych
na $wiecie producentéw ukltadéw kon-
troli wlasciwosci jazdy, a takze systeméw
zawieszenia i jego komponentéw na ry-
nek Wyposazenia Oryginalnego OE. Re-
wolucyjna
systeméw  elektronicznego zawieszenia
CES Monroe Intelligent Suspension
firmy Tenneco proponuje producen-

technologia inteligentnych

tom pojazdéw szeroka game mozliwosci
dostosowywania  uktadéw

zawieszenia
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do konkretnych wymogéw oraz zagwa-
rantowania kierowcom wyzszego pozio-
mu bezpieczeristwa i komfortu.

Oprécz

oraz najlepszych w swojej klasie osiagdw,

zaawansowanych  technologii

kluczowym elementem niestabnacego
sukcesu marki Monroe s3 niezwykle za-
cie$nione kontakty z profesjonalistami,
ktérzy reklamuja, sprzedaja oraz mon-
tujg produkty Monroe. “Kazde przeto-
mowe rozwiazanie wprowadzone przez
Monroe na rynek czgéci zamiennych byto
wspierane niezwyklym zaangazowaniem
grupy partneréw biznesowych oraz wy-
kwalifikowanych pracownikéw serwiséw
samochodowych, ktérzy przyjeli na siebie
zadanie dostarczania kierowcom produk-
téw kontroli whasciwosci jazdy,” oznajmit
Joe Pomaranski, Wiceprezes oraz Dyrek-
tor Generalny Global Aftermarket, Ten-
neco. “Jest to zadanie kazdego produktu
marki Monroe — a cel 6w wymaga zacie-
$nionej wspétpracy w calym sektorze.”

Obchody setnych urodzin marki, prze-
biegajace pod hastem “Rozwijane dzigki
innowagji i jakosci od 1916 r,” koncen-
truja si¢ w réwnym stopniu na przysztosci
i przesztosci marki Monroe. Tenneco.

“W kulturze korporacyjnej Monroe za-
pisane jest nieustanne poszukiwanie dal-
szych mozliwoéci poprawy stabilnosci
pojazdu oraz jego osiagéw. W ten wlasnie
sposdb zalozyciele firmy pomogli stwo-
rzy¢, juz w poczatkowych latach XX wie-
ku, nowa kategori¢ produktéw do kon-
troli whasciwosci jazdy, i to bedzie klucz
do nast¢pnych stuleci sukcesu marki.
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Nowoczesne swiece zaptonowe Bosch

BOSCH

Technologia blizej nas

Sporty motorowe to najpowazniejszy poligon dla swiec zaptonowych Bosch.
W wyscigach, takich jak DTM, ogromne 4-litrowe silniki V8 o mocy blisko 500 KM
musza dawac z siebie wszystko. Nawet przy obrotach rzedu 8000 na minute.

Platyna (wybitnie odporna na erozje)
zapewnia wysokg zywotnos¢ Swiecy.
Nastepnie $wiece uszlachetniono
przez zwiekszenie ilosci platyny — od
2005 r. w generacji E90 swiece miaty

Silnik w trakcie sezonu wyscigowego
mozna zmienic tylko raz, dlatego
jego komponenty muszg nie tylko
zapewniac najlepsze osiagi, ale i by¢
ekstremalnie wytrzymate. Wysokie
obie elektrody ze stopu platyny.
Dwa lata pozniej pojawity sie ,odchu-
dzone” swiece niklowe z waskim
gwintem 12 mm (Bosch ZGR6STE?2).
W najnowszej generacji F30 wzboga-
cono je o platyne na obu elektrodach
(ZR5TPP330). Dodatkowo, elektroda
$rodkowa jest bardzo cienka i wysmu-
klona, a izolator wydtuzony, co utatwia
zapton i zwieksza odpornosc¢ na prze-

temperatury, ogromne obcigzenia,
maksymalna moc silnika — w takich
warunkach pracujg niezawodnie

$wiece zaptonowe Bosch.

bicie. Wszystko dlatego, ze skuteczny
zapton jest niezbedny, gdy wciaz

Platynowa $wieca zaptonowa Bosch Double ros$nie liczba koni mechanicznych.

Platinum przeznaczona m. in. do silnika VW
1.4TFSI.

Doswiadczenia ze sportéw motoro-
wych pozwalaja firmie Bosch ciagle
rozwija¢ konstrukcje swiec do samo-
chodoéw seryjnych. To wazne, gdyz
nowoczesne silniki benzynowe maja
coraz wiecej koni mechanicznych.
Rozwdj konstrukcji $wiecy zaptono-
wej widac¢ chociazby na przyktadzie
dwulitrowych silnikéw z BMW serii 3.
W latach 90. w E36 i E46 standardem
byty platynowe swiece zaptonowe

W gtowicach silnikow z wtryskiem bezposred-
nim jest bardzo ciasno, gdyz musi starczy¢
miejsca na wtryskiwacz benzyny.

z szerokim gwintem 14 mm (Bosch
FGR7DQP+).

=" e

Najnowszej generacji $wieca zaptonowa Bosch

W gtowicach nowoczesnych silnikéw

POSCH

benzynowych z wtryskiem bezposred-
nim jest coraz ciasniej. Potrzebne jest
miejsce na 4 zawory i S$wiece zapto-

Double Platinum ZR5TPP330 przeznaczona do
BMW.

nowa, ale i na wtryskiwacz benzyny.

Dlatego wielu producentéw decyduje
sie na swiece zaptonowe z gwintem
wydtuzonym do 26,5 mm - Merce-
des-Benz klasy C200 W203 (Bosch
FR6MPP332) czy tez BMW 320i E90
(Bosch FR7NPP332).

Rozwiagzanie
elektrod
pin-to-pin

z cienkimi
zakonczeniami
(pinami).

Bosch jako dostawca systemowy
dostarcza kompletne uktady bezpo-
$sredniego wtrysku benzyny, wspoét-
pracujac przy tym z producentami
silnikow.

W niektérych japonskich samo-
chodach stosowane jest specjalne
rozwigzanie elektrod pin-to-pin,

gdzie elektroda srodkowa i masowa
posiadajg bardzo cienkie zakonczenia
(piny), pokryte stopem irydu. Iryd

to pierwiastek niezwykle odporny

na erozje. Niewielka powierzchnia
koncowek elektrod utatwia przeskok
iskry. Swiece z technologig pin-to-
pin to przyktadowo Bosch Iridium
FR7NII35U, dedykowane m. in. do Mit-
subishi ASX z silnikiem 1.6 (2010 r.).

Bosch nieustannie doskonali kon-
strukcje swiec zaptonowych, aby
zapewnic lepsze osiagi silnikow.
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Nowy wyglad mas uszczelniajgcych

firmy Elring

Dostepne od lat w asortymencie firmie
Inter-Team masy uszczelniajace Elringa
majace szerokie zastosowanie na rynku
pierwszego montazu (OE) oraz na ryn-
ku wtérnym, w pierwszym kwartale
2016 roku otrzymaly nowa, odmlodzo-
na szate graficzna.

Nowy wyglad opakowan z jednolitym
wzornictwem grup produktowych dla
tubek : Curil, Curil T, Curil K2, Dirko,
Dirko HT, ADF 2000 oraz ADF 2018
utatwi magazynowanie w znormalizowa-
nych opakowaniach pozwoli na szybsze
i pewniejsze wyszukanie odpowiedniej
masy uszczelniajacej dzigki zastosowaniu
kodu QR. Wystarczy zeskanowaé kod,
aby przej$¢ na strong internetowg pro-
ducenta. Mozna tam uzyska¢ informacje
dotyczace prawidlowego zastosowania
masy uszczelniajacej, obejrze¢ filmy mon-
tazowe i animacje. Na stronie sg réwniez
dostepne aktualne karty charakterystyki
substangji niebezpiecznych oraz karty da-
nych technicznych.

Wszystkie etykiety umieszczone na no-
wych opakowaniach spelniaja wymogi
rozporzadzenia CLP przepisu EU do-

tyczacego  klasyfikacji,  oznakowania
i pakowania substancji i mieszanin.
Nie ma tu etykiet wielowarstwowych ani
ulotek informacyjnych. Ponadto, utwo-
rzono grupy jezykowe z numerami czgéci
whasciwymi dla danego kraju. Drobnej
korekcie ulegta réwniez numeracja pro-

ducenta dla tego asortymentu.

Odmtodzony program mas uszczelnia-
jacych pociagnat za soba poprawe para-
metréw odpornosci na temperaturg oraz
na dziatanie czynnikéw zewnetrznych.
Nowe Dirko HT posiada odpornos¢
temperaturowa do 315°C. Dirko w ko-
lorach: szarym, bezowym, czarnym posia-
da odpornos¢ temperaturowa do 300°C.
Do tubek dodawane sa dwie dysze o réz-
nej diugosci, ktére pozwalaja na doktad-
niejsze i wydajniejsze naktadanie masy.
Nowe opakowania ADF 2018 maja teraz
pojemno$¢ o 50% wigksza niz porédwny-
walne produkty konkurencji.

Masy uszczelniajace firmy Elring zapew-
niajg profesjonalng szczelnod¢ i nieza-
wodnos¢ polaczenia. Stosowane sg przez
fachowcéw zaréwno w samochodach

osobowych,  pojazdach  uzytkowych,
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Das Original

motocyklach, pojazdach zabytkowych
oraz w sportach rajdowych i wodnych.
Znajduja zastosowania réwniez w innych
obszarach ,,zréb to sam”.

Scista zgodnoé¢ z przepisami prawa
ma na celu ochrong pracownikéw, kon-
sumentéw oraz $rodowiska. Nowy,
zoptymalizowany wyglad opakowan mas
uszczelniajacych juz na pierwszy rzut oka
pozwala rozpozna¢ najwyzsza jako$¢ pro-
duktéw Elring poparta dostawami na OE,
pomocy techniczng i szkoleniem on-line
dostgpnym na stronie producenta.




AKCJA RECOVERY

Tylko teraz, niezaleznie od wers;ji
oprogramowania urzadzenia
mega macs, ktore posiadasz
kupujac jeden z pakietow
RECOVERY otrzymasz najnowsze,
aktualne oprogramowanie oraz

. - . |*
licencje UPDATE na kolejny rok! GRATIS

RECOVERY
PACKAGE 1
3.500 PLN netto
« licencja Update
Plus na kolejne
12 miesiecy**

RECOVERY

PACKAGE 3

4.500 PLN netto

« licencje Update

& Repair Plus Light

na kolejne 12 miesiecy**

GRATIS A |

PROMOCJA URZADZEN
.. DO SERWISOWANIA

) KLIMATYZACJI
E SERII #U/SKY

Przy zakupie dowolnego urzadzenia serii
HUSKY otrzymasz urzadzenie do dezynfekcji
parownikéw i kabin pasazerskich
EvViDISza 1zt

* Licencja obowigzuje od daty zakupu pakietu RECOVERY.

PROMOCJA TESTEROW Py,
DIAGNOSTYCZNYCH (7%
MEGA MACS e

Przy zakupie urzadzenia mega macs 42 SE
pakiet licencji Update & Repair Plus Light
(HGS-Data) o wartosci 4.059 PLN brutto

na pierwsze 12 miesigecy uzytkowania
zalzt

Przy zakupie testera diagnostycznego
mega macs 56 lub mega macs 66 zestaw
lamp warsztatowych o wartosci

1.955 PLN brutto za 1zt

** Jezeli nie zgtosisz pisemnej rezygnacji z przedtuzenia licencji to po uptywie roku zostanie ona automatycznie przedtuzona na kolejne 12 miesiecy.

Szczegoéty i regulamin promocji na www.hella.pl

HELLA Polska Sp. z o.0.
Wat Miedzeszynski 552
03-994 Warszawa

Tel.: +48 22 514 17 60

www.hella.pl




NASI DOSTAWCY I

Znak ,,Gotowy na Start & Stop” wyrdznia

Naklejka ,,start-stop gotowy”, ktéra
znajduje si¢ od 1 wrzesnia 2015 w wi-
docznym miejscu na wszystkich ela-
stycznych kotach pasowych Corteco
przeznaczonych do systeméw start-stop
stanowi ,,piecze¢ aprobaty” dla jakosci
OE i potwierdzenie dostosowania para-
metréw mechanicznych do wszystkich
silnikéw. Sprawi ona, ze wszyscy klien-
ci beda zadowoleni.

System ,,Start & stop” ma na celu zmniej-
szenie emisji CO, i zuzycia paliwa przez
wylaczenie silnika, gdy pracuje dluzej
na biegu jatowym w duzym ruchu ulicz-
nym lub czekajac na $wiatach. Elastycz-
ne kota pasowe Corteco ,Start & stop”
zostaly skonstruowane do radzenia sobie
ze znacznymi wahaniami obrotéw i wyci-
szaniu halaséw poprzez tumienie powaz-
nych drgai generowanych przez miedzy
500 000 - 700 000 uruchomient w czasie
wymaganej trwatosci. To ponad dziesig¢
razy wigcej niz dla standardowego kota
pasowego w silniku bez systemu start-
-stop.

Popyt na wymiang elastycznych kot paso-
wych zdecydowanie wzrasta.

Ponad potowa produkowanych obecnie
samochodéw wyposazone sa w uktady
start-stop — wszystkie silniki w najnow-
szym BMW range mie¢ je na przyktad —

a trend OE jest w gére. Do 2022 roku
oczekuje sig, ze systemy Start-Stop bedzie
standard fit na wigcej niz 82% pojazdéw
sprzedawanych w Europie Zachodnie;.

Naklejki ,,Gotowy na Start & Stop”

na opakowaniach Corteco zapewniaja

natychmiastowe potwierdzenie wizualne,

ze kola pasowe sa:

*  kompatybilne z systemami ,Start
& Stop”,

e jakosci OE lub lepszej (o ile jakos¢
OE nie przewiduje systemu ,Start
& Stop”),

* gotowe na pracg w ckstremalnie
trudnym $rodowisku silnika.

Corteco, jako specjalista na rynku nie-
zalezny w Grupie Freudenberg, korzysta
z bogatego zaplecza technicznego i za-
sobéw dostepnych u jednego z najwigk-
szych na $wiecie producentéw kompo-
nentéw dla OE. Na przyktad, materialy
ttumiace s3 wykonane z nowo opracowa-
nego elastomeru o wysokiej temperatu-
rze z technikg Nano-EPDM wytwarzane
przy uzyciu zoptymalizowanego sposobu
spajania — wulkanizowania — w celu trwa-
tego polaczenia czgsci metalowych i ka-
uczuku.

W konsekwencji tego, zaréwno warunki
pracy silnika jak i oczekiwania warsztatéw

montujacych czgéci z naklejka na opako-
waniu Corteco ,,Gotowy na Start & Stop”,
beda zaspokojone i zgodne z oczekiwania-
mi profesjonalistéw. Nalezy dokonad wy-
boru tych czgsci ze $wiadomoscia, ze kota
pasowe wewnetrzne sa zaprojektowane
aby znosi¢ trudne warunki eksploatacji,
ktére generuja systemy Start & Stop oraz,
ze beda one tak trwale, jak produkty OE,
ktére zastgpuja.

Podczas wymiany, a w szczeg6lnosci mon-
tazu elastycznych két pasowych wazne
jest, aby uzywaé odpowiednich narzedzi.
Procedury musza by¢ przeprowadzane
zgodnie ze specyfikacjami OE, wyszcze-
gdlnionych w naszych instrukcjach mon-
tazu znajdujacych si¢ w opakowaniu.

Remsa — synonim wzorowej jakosci

Sprzedaz  klockéw  hamulcowych
w obszarze Unii Europejskiej wymaga
od producentéw dostosowania norm
jakosci zgodnych ze standardem
ECE R-90. Od 1 maja 2004 r. czesci nie
spelniajace kryteriéw jakosci zawartych
w ECE R-90 nie moga byé
sprzedawane na rynku UE.

Powyzsze przepisy narzucaja standardy
jakosci klockéw hamulcowych i okresla-
ja normy bezpieczefistwa, skutecznosci
hamowania, testéw laboratoryjnych i
drogowych. Przepisy okre$lajq réwniez
sposob umieszczenia okre$lonych infor-
macji na produkcie jak réwniez etykiecie
znajdujacej si¢ na opakowaniu.

47

W przypadku produktéw Remsa przepisy
ECE R-90 to dopiero wstep do catej masy
dodatkowych czynnosci, ktére kazdego
dnia s3 wykonywane w celu uzyskania
jeszcze lepszych efektéw i poprawy sku-
tecznodci. Juz dzi§ osiagane wyniki pod-
czas roznorakich testéw daja podstawy
by stwierdzi¢, iz Remsa jakoscia doréw-
nuje produktom dostarczanym na pierw-
szy montaz (tzw. OE).
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Wyobraz sobie, jak wygladatoby auto bez CTR.

Dzieki nam wyglada tak. CTR jest zawsze z Toba. Nawet gdy go nie widac.

CTR dostarcza ponad 3,5 tysigca referencji- do klientow na catym Swiecie,
m.in. do HYUNDAI, KIA, GM, FORD, CHRYSLER, RENAULT-NISSAN"
Jakos¢ oryginatu w Twoim samochodzie.
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NASI DOSTAWCY

Certyfikat FORD Q1 przyznany Nissens

Jako jeden z najwiekszych producen-
téw samochodéw na s$wiecie, Ford
ustanowil szereg wymagan, ktére mu-
sza spelnié jego partnerzy aby stad sie
preferowanym dostawca Forda. Certy-
fikat Q1 - Ford nagradza nim dostaw-
céw, ktérzy scisle wypelniaja wymogi
firmy dotyczace jakosci, terminowosci
dostaw, zarzadzania materiatami i ofe-
ruja wysokie standardy techniczne.

Jesper  Petersen, dyrektor Produkgji
i Jakosci: ,Spelniajac wymagania Forda
i uzyskujac certyfikat Q1 - Preferred
Quality Status, Nissens dotaczyt do ek-
skluzywnej grupy firm, ktére s3 certyfi-
kowanymi dostawcami Forda. Certyfikat
potwierdza, ze potrafimy udokumento-
waé nasza doglebng i drobiazgows prace
nad rozwojem proceséw produkeyjnych,
integracj¢ udoskonalen w kluczowych ob-
szarach funkcjonalnych oraz monitoro-
wanie projektéw i ich wynikéw. Ford do-
cenit profesjonalizm, z jakim tworzymy

nasz produkt, proces jego zatwierdzania
i testowania. JesteSmy dumni, ze Nissens
spelnia wymagania najbardziej wymaga-
jacych klientéw na rynku.”

Uzyskanie certyfikatu otwiera réwniez
kolejne, nowe mozliwosci dla Nissens
Automotive. Klavs Thulstrup Pedersen,
Senior Vice President: ,W moim prze-
moéwieniu podczas ceremonii podzigko-
watem Fordowi za uznanie, poniewaz
jest to dla firmy Nissens wazny krok
do przodu. W procesie uzyskania certyfi-
katu podjeliémy wyzwanie, by by¢ najlep-
szym partnerem dla Forda. Ford podszedt
bardzo konstruktywnie i profesjonalnie
do tego procesu, wierzac i potwierdzajac,
ze Nissens Automotive jest w stanie spro-
sta¢ jego oczekiwaniom. Teraz skupiamy
si¢ na dalszej wspétpracy z Fordem. Nie
ma watpliwosci, ze Nissens z certyfikatem
Q! udowodnil, ze jest profesjonalng fir-
mga ketdra ma to, czego potrzeba aby by¢
dostawcg dla najlepszych.”

Nissens

DELIWVERING THE DIFFERENCE
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Aktualna oferta Nissens zawiera ponad 3.000 ref. wysokiej jakosci o ®
czesci uktadow klimatyzacji do pojazdow osobowych, dostawczych mm
i ciezarowych. Wraz z oferta Nissens zapewnia narzedzia katalogowe
oraz szkolenia techniczne, utatwiajace sprzedaz produktow. —

. . DELIVERING THE DIFFERENCE
www.nissens.com/climate



MARKETING W WARSZTACIE I

Profesjonalizmn w obstudze klienta
w Twoim warsztacie

W dzisiejszym odcinku naszego po-
radnika sprébujemy zastanowié sie
czym jest i na czym powinna polegaé
profesjonalna obstuga klienta w Wa-
szym warsztacie. Czy na pewno wiesz
co zrobi¢, by w oczach Klienta zastuzy¢
na miano profesjonalisty?

Wiedza i umiejetnosci techniczne

Gdy chcesz by¢ profesjonalistg i swiado-

mie prowadzi¢ warsztat samochodowy

przeanalizuj swéj dotychczasowy rozwdj.

Popatrz chlodnym okiem na swoja wie-

dz¢ i umiejetnosci oraz sam ocen na ile

jeste$ przygotowany do realizacji wszyst-
kich napraw, ktére oferujesz klientom.

Warto na tym etapie zada¢ sobie kilka py-

tan i szczerze na nie odpowiedzie¢:

1. Jaka wiedzg specjalistyczng posiadasz
by bez przeszkdd prowadzi¢ swoj
warsztat?

2. Co wiesz na temat produktéw
i ustug, ktére chcesz oferowaé
klientom i jakie ma to przelozenie
na znajomos¢ rynku?

3. Do kogo bedziesz kierowat oferte?

4. Jakie umiejetnosci techniczne (ob-
stuga komputera, spegjalistycznych
urzadzen) sa Twoim atutem ?

Buduj pozycje w oczach klienta na swoich
mocnych stronach i nie zapomnij zano-
towa¢ ewentualnych stabych stron, ktdre
w sobie odkryjesz i tym samym z wielka
uwagg zaplanuj proces ich uzupetniania.
Nie traktuj swojego przygotowania, jako
czego$, co mozna odlozy¢ na blizej nie-
okredlony termin i zupetnie zapomnieé.
Sprawdz terminy profesjonalnych szkolen
technicznych i zapisz si¢ na nie juz teraz,
nie odkiadaj tego ,na wieczne nigdy”.
Ta inwestycja z pewnoscig si¢ oplaci.

Drugim waznym elementem jest Two-
je nastawienie do pracy. To od niego
zalezy to, czy osiagniesz swoj zaklada-
ny cel. Pamigtajmy, ze silna motywacja
i entuzjazm powinny by¢ sitami
napedowymi Twojego warsztatu. Nie
osiagniesz wiele w dziedzinie sprze-

dazy, brakuje Ci motywadji

jezeli

i entuzjazmu, wiary w siebie. Nastaw

'8

si¢ pozytywnie na kazde spotkanie

z Klientem — przekonasz sig, ze to dziata!

Korzystajmy z kilku praktycznych rad:

1. Twérz swoje nastawienie, szukajac
korzysci a nie strat.

2. Mydl o tym, co masz zrobié, a nie
o tym, czego nie mozesz zrobid.

3. DPlanyj swoje dziatania i nastaw si¢
na sukcesy we wszystkim, co robisz.

4. Trakeuj porazki jako wskazéwke
w poszukiwaniu drogi do sukcesu.

5. Traktuj kazda informacj¢ zwrotng
jako rezultat Twojego dziatania.

6. Jesli rezultat jest inny, niz oczekujesz
— zmien dziatanie.

Jak to rozumie¢ i jakie zastosowanie moga
mieé te rady w codziennej pracy warsz-
tatu? Wezmy pod uwage na przyktad
sprzedaz wiazang dla klienta — korzy$¢ dla
Ciebie moze stanowi¢ zaproponowanie
klientowi wymiany wycieraczek na nowe
lub dodatkowy przeglad klimatyzagji jako
dodatkowa ustuga przy okazji przegladu
technicznego. O Twoim profesjonalnym
podejsciu moze takze $wiadczyé¢ telefon
do klienta w obstudze posprzedazowe;j
z zapytaniem czy jest zadowolony z ustu-
gi. Inny przyktad to cho¢by przywitanie
kobiety wchodzacej do warsztatu — wy-
chodzac jej naprzeciw. Co jeszcze? Poto-
zenie na desce rozdzielczej po skoriczo-
nej ustudze kréwki lub innego cukierka
z krétkim ustnym komentarzem, ze zy-
czymy klientowi mitego i stodkiego dnia.
O Twoim profesjonalizmie $wiadczy
takze $wiadome prowadzenie zleceri ser-
wisowych i check listy. Liczy si¢ kreatyw-
ne mySlenie, szukanie pozytywnego my-
$lenia w sobie jak i wspdtpracownikach
warsztatu, wychodzenie naprzeciw ocze-
kiwaniom klienta.

Staraj si¢ zawsze mysle¢ o tym, co jeszcze
mozesz zrobi¢, by klient czut si¢ w Twoim
warsztacie mitym gosciem. Brak sukcesu
przy sprzedazy wiazanej wcale nie ozna-
cza przegranej wojny — to zaledwie jedna
z bitew, jaka przyjdzie Ci stoczy¢. Staraj
si¢ zawsze uzyska¢ informacje zwrotng
od klienta - zadzwon do klienta i nie bdj
si¢ ustysze¢ stéw krytycznych — lepiej jest

wiedzie¢, co mozna poprawi¢, niz snué
domysly. Zawsze szukaj pozytywnego na-
stawienia w sobie i zespole pracownikéw.

Umiejetnosé komunikacji z klientem
Kazda wizyta klienta z warsztacie wyma-
ga od Ciebie umieje¢tnosci nawigzywania
i podtrzymywania kontaktéw, zdolnosci
przekonywania i wywierania wplywu oraz
umiejetnosci rozwigzywania sytuacji kon-
fliktowych. W tym wszystkim pomoze
Ci odpowiednia doza empatii, czyli rozu-
mienia odczu, potrzeb i motywéw dzia-
tania innych oséb. Réwnie istotna jest
potrzeba dziatania tu i teraz oraz wiedza
o tym, co zrobi¢, aby zrealizowaé zatozo-
ne cele. Przyda si¢ réwniez spora dawka
odpornosci na porazki i stres — odmowa
klienta jest naturalnym elementem pra-
cy. Wewngtrzng motywacja do dziatania
moze by¢ takze potrzeba pomocy innym
— w zamian za docenienie wykonanej
pracy.

Szczegélnie istotna jest tutaj whasnie
empatia, gdyz to od niej zalezy zrozumie-
nie potrzeb klienta i zdolno$¢ zareago-
wania na nie. Ludzie pelni empatii chet-
nie pomagaja innym, gdyz sa w stanie
zrozumie¢ ich potrzeby i odczucia. Uni-
kaja przy tym dokonywania pochopnych
ocen i publicznego ich wyrazania. Chce-
my Ci poprzez to powiedzie, ze empa-
tia to fundament komunikowania sie
i tym samym klucz do zrozumienia po-
trzeb i emocji kazdego klienta. W korcu
sprzedaz dotyczy nie tylko produktéw czy
ustug, ale przede wszystkim ludzi i ich
potrzeb.

Reasumujac, profesjonalny  whasciciel
warsztatu potrafi dazy¢ do maksyma-
lizowania satysfakcji klienta, poniewaz
jest $wiadomy tego, iz lojalno$¢ buduje
si¢ przez satysfakcje. Natomiast satys-
fakcja klienta zalezy, od jakosci kontaktu
w trzech obszarach:

1. DPsychologicznym  —  wymieni¢
tu mozna zrozumienie potrzeb, po-
zytywne nastawienie i indywidualne
podejécie do kazdego klienta.
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Merytorycznym — czyli objawiajacym
sie poprzez kompetencje personelu,
znajomo$¢ przepiséw i profesjonalne
doradztwo.

Proceduralnym, ktéry dotyczy czasu
i jakosci naprawy samochodu. Zaspo-
kojenie potrzeb w tym obszarze zwia-
zane jest z dbatoscia o jasno$¢ i czy-
telno$¢ informacji. Bardzo istotne jest
tu biezace informowanie klienta o po-
stgpach w naprawie jego samochodu
i tatwos¢ kontaktu.

I takim sposobem doszliémy do istoty roz-

wazan, czyli tego, czego oczekuje klient.
Warto uwzgledni¢ te potrzeby i przyjac,
jako wartosci w planowaniu strategicznym

swojego warsztatu. Potrzeby te to: szacu-

nek, zainteresowanie sprawami klienta,

prawo do rzetelnej i merytorycznej infor-

macji oraz poczucie zalatwienia sprawy.
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KONKURS

Otrzymane hasto prosimy przesylaé poczta na wypetnionym
kuponie zamieszczonym ponizej, do siedziby firmy na adres:

Inter-Team Sp. z o0.0., Dziat Promacji i Reklamy, ul. Biafolecka

233, 03-253 Warszawa, lub faxem pod nr 22 74 16 777.

Dziesig¢ pierwszych oséb, ktére nade$la poprawne odpowiedzi  www.inter-team.com.pl/krzyzowka/

Nazwisko i imie

Firma

Nr FK

D Nie mam numeru klienta w firmie Inter-Team

Ulica / nr domu

kod pocztowy / miasto

telefon

fax

e-mail

Rodzaj klienta

[ ]skiep [ Jwarsztat [ ] sklepo-warsztat [ ]hurtownia [ | klient detaliczny

Hasto konkursowe z krzyzowki

2(58)/2016

I e I e I R I e R R

D Niniejszym o$wiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Inter-Team Sp. z 0. 0. z siedzibg
w Warszawie (adres: ul. Biatotecka 233, 03-253 Warszawa) w zwigzku z uczestnictwem w konkursie Krzyzéwka 2(58)/2016
(zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych Dz. U. Nr 133, poz. 883).

nr NIP

podpis

Regulamin krzyzéwki dostepny na stronie:

otrzyma nastepujace nagrody: 5x zegarek nargczny, 5x zegar
scienny. Decyduje kolejnosé nadestania.
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Miejsce
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INTER-TEAM

ul. Biafotecka 233
03-253 Warszawa


http://www.inter-team.com.pl/krzyzowka/
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Every part matters
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www. kraft-automotive.com


http://www.kraft-automotive.com/
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Our Precision, Your Advantage

Szybki dostep
do informacji technicznych KYB
dzieki kodom QR!

1. Wystarczy na smartfonie pobrac darmowa aplikacje do czytania kodéw QR.

2. Mastepnie zeskanowac dostepny na opakowaniu produktow KYB kod QR obok klucza.

3. Uizytkownik aplikacji otrzymuje dostep do informacji technicznych KYB przydatnych
podczas montazu elementow zespotu ttumigco-resorujgcego.

Przyktadowy kod QR znajdujgcy sie obok klucza na opakowaniach produktow KYB:

Informacje techniczne dostepne sg rowniez do pobrania ze strony internetowej KYB Europe
oraz kont spotecznosciowych KYB.

www.kyb-europe.com n www.facebook.com/KYBSuspension www.youtube.com/KYBEurope




